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Mérni vagy nem mérni?
A korforgasos gazdasag kompozit indikator alapi mérése az Eurdpai Uniéban
Dr. Kozma Dorottya Edina

Egyetemi adjunktus, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézet, Szamvitel és
Pénziigy Intézeti Tanszék
Veres Timea
Ph.D. hallgatd, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézet, Szamvitel és Pénziigy
Intézeti Tanszék
Dr. Molnarné Dr. Barna Katalin
Egyetemi docens, Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézet, Szamvitel és
Pénziigy Intézeti Tanszék

Absztrakt

A korforgasos gazdasagi modell fogalma az 1960-as évek ota létezik, miikodését tekintve pedig a
gazdasagot egy fenntarthato gazdasagi rendszerként fogja fel. Napjainkban a fogalom hangsilya
novekszik, ugyanis képesek lesziink szakitani a linearis, nem fenntarthato fogyasztassal.

A fenntarthaté fejlédés és a korforgasos gazdasag tagallami szintli mérése nem egyszer(i. Az
Eurostat altal gy(jtott adatok segitségével viszont szamszer(sitheté az el6rehaladas. A szerzok
tanulmanyukban az EU-s tagallamok kompozit indikator alapi mérését mutatjak be egy altaluk
kifejlesztett mutatészam segitségével.

A kutatasban 25 indikatorbol, skaladsszehangold transzformacio segitségével készitették el a KGM
mutatot. A 27 unios tagallamra vonatkozo eredmények azt mutatjak, hogy Belgium, Németorszag,
Dania és Hollandia allnak a rangsor élén, Romania, Horvatorszag és Malta pedig a lista végén. Ezen
eredmények megléte azt jelenti, hogy az unios tagallamok teljesitménye és rangsora a korforgasos
gazdasag tekintetében mérhetové valik.

Kulcsszavak: kompozit indikator, korforgasos gazdasag, EU27

Abstract

The concept of the circular economy model has been around since the 1960s, and it sees the
economy as a sustainable economic system. Today the concept is gaining in importance as we are
able to break away from linear, unsustainable consumption.

Measuring sustainable development and the circular economy at Member State level is not easy.
However, progress can be quantified using data collected by Eurostat. The authors present a
composite indicator-based measurement of EU Member States using an indicator they have
developed.

In this research, the KGM indicator was constructed from 25 indicators using a scale-alighment
transformation. The results for the 27 EU Member States show that Belgium, Germany, Denmark
and the Netherlands are at the top of the ranking, whilst Romania, Croatia and Malta are at the
bottom. The existence of these results means that the performance and ranking of EU Member
States in terms of the circular economy can be measured.

Keywords: composite indicator, circular economy, EU27



1. Bevezetés

A Foldon rendelkezésre allé sziikos erdforrasok arra kényszeritik az emberiséget, hogy
szilkségleteit takarékos modon elégitse ki. A fenntarthatd fejlédés elérése érdekében a Vilagunk
atalakitasanak egyik eszkoze a Fenntarthatd Fejlédési Keretrendszer, mely a 2030-ig tarto
idészakra vonatkozd menetrend formajaban mutatja be az elérés sziikséges célokat. A
keretrendszer alairasara 2015. szeptemberében keriilt sor Parizsban. A program szerves részeként
létrehozott 17 fenntarthatd fejlédési cél (SDG) feladata, hogy az embereket cselekvésre
0sztondzze a jovo generaciok szilkségleteinek biztositasa érdekében. Kilonosen a 12. cél
(felelosségteljes fogyasztas és termelés) a legfontosabb hivatkozas a rendszerek mikodtetésére
és iranyitasara vonatkozo Uj fenntarthato stratégiak meghatarozasahoz (Halstenberg et al, 2017).
A 17 fenntarthato6 fejlodési cél koziil a 9. cél az, amelyik a legjobban illeszkedik a korforgasos
gazdasag megkozelitéséhez, mivel a gazdasagi novekedést és a fenntarthato ipari termelést
hangsulyozza. A fenntarthaté fejlodés a nemzetgazdasagok radikalis Ujragondolasat igényli
(Momete, 2020), beleértve a korforgasos gazdasagra valo attérést is. A valtozas sziikségessége
egyre inkabb el6térbe helyezi a korforgasos gazdasagi modell koncepcidjat, és vilagszerte egyre
nagyobb figyelmet kap az orszagokban. A globalis tendencia a nemzetkozi kozosséget a gazdasagi
modellek kozotti lehetséges atmenetek feltarasara készteti (Garcia-Barragan et al, 2019). A
szakirodalom attekintése soran a szerzok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy széles korben
kutatjak, mint a fenntarthatd fejlédéshez vezet6 igéretes utat, de a gazdasagi modell elveinek
megvalositasa nem konny(l (Janik és Ryszko, 2019).

A korforgasos gazdasag monitoring rendszerének europai szintl elfogadasa eszkozt biztositott
annak nyomon kovetésére, hogy az atmenet, a teljesitmény, a tendencidk és az intézkedések
hogyan alakitjak a gazdasagi rendszerek mikodését. Ebben a kutatasban a szerzék megkisérlik
bemutatni a korforgasos gazdasag megkozelitésének elméletét és mérési lehetdségeit egy
osszetett, kompozit mutatd segitségével. A kutatas soran a szerzok azokra a kérdésekre keresték
a valaszt, hogy: lehet-e egyetlen mutatoval mérni a korforgasos gazdasagot? Pontosabban:
hasznalhatunk-e egy skalaosszehangolo transzformacio segitségével létrehozott kompozit mutatot
arra, hogy mérjilkk az Eurdpai Unid 27 tagallamanak a korforgasos gazdasag terén nyUjtott
teljesitményét? A kutatasi kérdések megvalaszolasat a 27 unids tagallam korforgasos gazdasaggal
kapcsolatos adatbazisa tette lehetdévé. A kutatas harom év (2020, 2021, 2022) adatain alapult és
az eredmények azt mutattak, hogy ugyan oOvatos kovetkeztetésekkel, de egyetlen értékkel
jellemezhet6 a tagallamok korforgasos gazdasag felé vezet6 Utja.

2. Szakirodalmi attekintés

A korforgasos gazdasagi megkozelités kialakulasa az 1960-as évekre nyulik vissza, azonban csak az
1990-es évek elején Pearce és Turner (1990) hasznalta el6szor a kifejezést a termodinamika els6
két torvényén alapuld gazdasagi modell leirasara. Ezzel szemben az Ellen MacArthur Alapitvany a
korforgasos gazdasagot egy regenerativ, helyreallitd szandéku és kialakitasu ipari rendszerként irja
le (The Ellen MacArthur Foundation, 2013). A fenntarthatatlan linearis gazdasagi modellel szemben
a vallalkozasok, a politikusok és mas érdekeltek egyre inkabb a korforgasos gazdasag
megkozelitése felé fordulnak, melynek elérését és a linearis gazdasagi modellel valo szakitast
kilonboz6 stratégiak megvalositasaval, rendszerszinti valtozasok igénybevételével latjak
(Vanhamaki et al, 2020).



Visszatekintve a korforgasos gazdasagi megkozelités fejlédésére, maga a koncepcio
megkozelitleg tiz évvel ezelott keriilt elotérbe, egyre tobb elméleti és gyakorlati megoldast
kapcsolva Ossze egyszerre. Ha a modell gyokereit vizsgaljuk, akkor pedig megallapithato, hogy
azok a fenntarthato fejlodés koncepcidjara, pontosabban az erds és gyenge fenntarthatosagi
modellekre épiilnek. Az erés fenntarthatosag esetében a gyartott és a természeti toke felcserélése
nem lehetséges, mig a gyenge fenntarthatdsag ezt lehetdvé teszi (Washington, 2015). Szabo (2019)
tanulmanyaban azt olvashatjuk, hogy a modell rendszerszer(i gondolkodasaval, nyitottsagaval és
tamogatoképességével jarul hozza a fenntarthato fejlodéshez, igy a harom dimenzidval (gazdasag,
kornyezet, tarsadalom) szinergiaban all.

A definiciot a kutatok, az egyetemi oktatok, a vallalkozasok és mas felhasznalok eltéréen
hasznaltak, hasznaljak. Kirchherr et al. (2018) tanulmanyukban 114 koncepcibt vizsgaltak a
korforgasos gazdasagra vonatkozdan, amelyek jellemzden a 3R (reuse - Ujrafelhasznalas, reduce -
csokkentés, recycle - (jrahasznositas) koré éplilnek. Ennek hatasara elmondhat6, hogy a
korforgasos gazdasag egy olyan (izleti modellen alapulé gazdasagi rendszer, amely az ,életciklus
végének” koncepcidjat felvaltja az anyagok csokkentésével, alternativ felhasznalasaval,
Ujrahasznositasaval és visszanyerésével a termelés, a forgalmazas és a fogyasztas soran. Costa et
al. (2010) kutatasukban megallapitjak, hogy a modell hatasara kedvezobben mikodhet a
hulladékgazdalkodas, mellyel a fenntarthato fejlédési kornyezeti aspektusara helyezkedé nyomas
csokken.

Egyes kutatok, példaul Robaina et al. (2020) és Niskanen et al. (2020) az Ellen MacArthur
Foundation definicidjat hasznaljak. A korforgasos gazdasag, a bolcsotél a bolcséig modell mindig
talmutat a hulladék Ujrahasznositasan, pontosabban csak ezt teszi a miikodés soran (Mathews és
Tan, 2016). A korforgasos gazdasagot olyan rendszernek tekintik, amelyben az anyagok és az
eréforrasok a lehet6 legtovabb részt vesznek a folyamatokban, a lehet6 legnagyobb mértékben
felhasznalasra keriilnek és a legmagasabb hasznalati értéken, szinten maradnak. Parchomenko et
al. (2019) tanulmanyokban hasonlo az Eurdpai Bizottsag altal hasznalt definiciora helyezik a
hangsulyt. Ebben az esetben a korforgasos gazdasagban az anyagok és termékek értéke
maximalisan megmarad az idétartamon beliil. Megvizsgalva a fogalmak kozos tulajdonsagait, arra
a kovetkeztetésre juthatunk, hogy mindegyik egy olyan rendszerként irja le a korforgasos
gazdasagot, amelyben az anyagok, erdforrasok a leheté legtobb ideig vesznek részt a
folyamatokban, maximalisan kihasznalva azokat a legmagasabb felhasznalasi értéken.

Maga a korforgasos gazdasagi modell tUlmutat az eredeti 3R koncepcion, mivel tovabbi
harommal egésziil ki Winans et al. (2017) munkassaga szerint (redesing - U(jratervezés,
remanufacture - Gjragyartas, recover - helyreallitas). Nem hagyva figyelmen kiviil Potting et al.
(2017) tanulmanyat, ok a 6R-t 9R-re egészitették ki a hulladék (refuse), a felljitas (refurbish) és
az Ujrafelhasznalas (repurpose) hozzaadasaval. A modellek célkitlizései esetében a gazdasagi
rendszereknek lehetové kell tenniiik a természetes okoszisztémak miikodésének érvényesiilését,
ami megkoveteli, hogy a gazdasagi tevékenységek altal felhasznalt eréforrasok zart rendszerben
keriiljenek felhasznalasra. Egy masik cél a korforgasos gazdasagi modell esetén az erdforrasok
felhasznalasanak csokkentése az erdforras-hurkok lassitasaval, szlkitésével és lezarasaval (Wang
et al, 2018). A korforgasos gazdasagrol sz6lé tanulmanyok féként a meglévo célokra és konkrét
megoldasokra osszpontositanak; régiokra, orszagokra és ipari agazatokra vonatkoznak. Janik és
Ryszko (2019) szerint a modell célja a termékek és alkatrészek legmagasabb értékének és



hasznossaganak folyamatos fenntartasa. Horvath (2019) tanulmanyabol azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a korforgasos gazdasagi modell prioritasai a 3R-b6l vezethetdk le, ennek
értelmében csokkentjiik fogyasztasunkat, a legnagyobb mértékben Ujrahasznaljuk a termékeket
és nem utolsé sorban Ujrahasznositunk.

A korforgasos gazdasagi modell egyre tobb figyelmet kap az EU-s stratégiakban,
szakpolitikakban, célkitlizésekben, hasonléan, mint a fenntarthaté fejlodés. A Korkoros Gazdasagi
Akciotervet (Circular Economy Action Plan, CEAP) 2015. decemberében fogadta el az Eurdpai
Bizottsag (Tothné Szita et al., 2017) és a hetedik kornyezetvédelmi cselekvési program szerves
részét képezi (Amanaditis, 2019). Megvizsgalva az akciotervet, lathatd, hogy a magas szintl unios
fellépés all kozéppontjaban, annak érdekében, hogy egy fenntarthatd és eréforras-hatékony,
karbonszegény, versenyképes gazdasagot hozzanak létre (Szabd, 2019). A terv soran figyelembe
kell venni a rendszerszint( valtozas meglétét és tovabba holisztikus megkozelitést igényel (Pla-
Julian és Guveara, 2019). Az Europai Bizottsag 54 intézkedést hozott létre a korforgasos gazdasagi
politikaval kapcsolatban, melyekben kiilonos teriiletet képvisel a hulladékgazdalkodas és az lzleti
tevékenységek. Tovabba, tartalmaz négy jogalkotasi javaslatot az akkumulatorokra,
hulladéklerakokra, hulladékokra és a csomagoléanyagokra (European Comission, 2019).

Lathato, hogy a korforgasos gazdasag szemlélete jelentds mértékben Osszefiigg a fenntarthato
fejlédéssel, az Agenda 2030 céljaival. Onmagaban, a linearis modell szemléletével szakitva a
tagallamoknak nagyon sokat kell tennilik annak érdekében, hogy megvalositsak kit(izott céljaikat.
Afenntarthato fejlodés dimenzioi szerint a korforgasos gazdasagi modell megvaldsitasaval a harom
aspektusban az alabbiak szerint varhato a javulas. A hulladékkezelési koltségek csokkentésével, a
foglalkoztatasi normak valtozasaval és Uj gazdasagi tevékenységekkel kell szamolni a gazdasagi
dimenzioban. A tarsadalmi pillér esetén a kdzosségi folyamatokban vald egyiittmiikodés erdsitése,
valamint a tudatosabb fogyasztoéi attitlidok kialakulasa varhat6. A kornyezeti aspektus szerint
pedig eréforras-hatékonysag, csokkend karosanyag-kibocsatas és alacsonyabb szint( nyersanyag
felhasznalas lesz jellemzé.

3. Adatbazis és modszer

A korforgasos gazdasag nyomon kovetési rendszerének elfogadasa eszkozt biztositott az atmenet
végrehajtasahoz, valamint a teljesitmény, a tendenciak és az unios jogszabalyokkal kapcsolatos
intézkedések nyomon kovetéséhez. A kérdés azonban tovabbra is fennall: hogyan mérheté a
korforgasos gazdasag felé vald attorés? Kovetkezésképpen a kezdeményezések nem tarthatok fenn
értékelési keret nélkiil. A tanulmanyban a szerzok az alabbi kérdésre keresték a valaszt: lehet-e
egyetlen mutatéval mérni a korforgasos gazdasagot? Tovabba, hogy hasznalhatunk-e egy
skaladsszehangolo transzformacio segitségével létrehozott kompozit mutatoét, arra, hogy mérjiik
az Eurodpai Unio 27 tagallamanak a korforgasos gazdasag terén nyujtott teljesitményét? Ezen
kérdések megfogalmazasa miatt a szerzOok tanulmanya az Eurostat 27 tagallamra vonatkozo
korforgasos gazdasag adatbazisan alapul.

A kutatas harom évre - 2020, 2021, 2022 - terjed ki, mivel a tobbi évre vonatkozo idésor nem
teljes. Egyetlen szamadat azonban felhasznalhato az unids tagallamok korforgasos gazdasag felé
tett elérehaladasanak értékelésére és elemzésére. Az eredmények hozzajarulnak a 27 unids
tagallam rangsorolasahoz a kapott pontszamok alapjan, és segitenek az egyes orszagok korforgasos
gazdasag terén elért teljesitményének meghatarozasaban is. A szerzok arra torekedtek, hogy az
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Eurostat altal gydjtott mutatok osszetett értelmezését megkonnyité modszertant hozzanak létre
a skalaosszehangolo transzformacio segitségével.

A 27 tagallam mutatoit Microsoft Excel és SPSS segitségével elemezték. Tipusukat tekintve a
mutatok mind magas szinti mérészamok, igy alkalmasak a kivalasztott skaladsszehangolo
transzformacio elvégzésére. A harom év egyenként 22 mutatot fed le, ami 675 adatpontot jelent
(1. tablazat), azonban ezek koziil par esetben a mutatok felbonthatdk kiilonbozo teriiletekre, igy
osszességében 25 mutatd keriilt be a vizsgalatba

1. tablazat: Az Eurostat adatbazisanak korforgasos gazdasagi indikatorai
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A mutatok ot téma koré szervezddnek: versenyképesség és innovacio; globalis fenntarthatosag
és rugalmassag; termelés és fogyasztas; masodlagos nyersanyagok és hulladékgazdalkodas. A
kiilonboz6 témak a korforgasos gazdasag mutatéit fedik le, amelyek altalaban nem ismétlédnek,
azaz minden témaban az indikatorok csak egyszer fordulnak eld.

A jelen tanulmany szerzoi skaladsszehangolo transzformaciot alkalmaztak a vizsgalt évekre
vonatkozo6 Osszetett mutatok létrehozasahoz. Az attekintett szakirodalomban parhuzamot lehet
vonni Nardo et al. (2005) tanulmanyaval, mivel az indikatorok létrehozasanak fazisa hat épésbdl
all. A jelenség meghatarozasa utan a szerz6 kivalasztotta az Europai Unio korforgasos gazdasagra
vonatkozo mutatoit, és a hianyzé adatokat hozzaadta az adatbazishoz. A negyedik lépés az adatok
homogenizalasa volt a skaladsszehangol6 transzformacio segitségével. Ez a modszer tobb valtozot
érinté esetekben hasznos (mint jelen tanulmanyban is), igy egységesiti a valtozok méretét és
mértékegységét. Erre a célra a kovetkezo képletet hataroztak meg:

KGM = Xi¥min (1)
T.

X

ahol KGM, a korforgasos gazdasag komplex mutatdja; xmin, az x korforgasos gazdasag mutatdjanak
minimalis értéke; xi, az x korforgasos gazdasag valtozojanak értéke és Tx, a korforgasos gazdasag
mutatojanak tartomanya (a maximalis és minimalis értékek kozotti kiilonbség) (Molnar, 2018). A
skaladsszehangolo transzformacio soran a dimenzidk osszes mutatdja ugyanazt az értéket kapja,
0 és 1 kozott. Ezzel a lépéssel a mutatok kozotti kiilonbség nagysaga valtozatlan marad. Nardo et
al. (2005) utolso elotti lépésként sulyozta és aggregalta a mutatokat, de jelen tanulmanyban nem
végeztek sUlyozast a szerz6k, ugyanis alapozva Kozma et al. (2021) tanulmanyanak
kovetkeztetéseire, nem volt szamottevo kiilonbség a sulyozott és a nem sllyozott rangsorok
kozott. Ezt a feltevést tamasztja ala Kozma et al. (2022) tanulmanya is, amely azonban azt
mutatta, hogy a kiilonb6z6 sulyozasi modszerek kozel azonos eredményeket hozhatnak. Utolso
lépésként pedig meghatarozasra keriilt a KGM mutato, amely ovatos kovetkeztetések levonasara
ad lehetdséget.

Az Eurostat indikatorkészletének megléte 6nmagaban egy nagy segitséget jelent a kutatok
szamara, hogy kovetkeztetéseket vonjanak le az adott témateriiletre vonatkozoan. Mindezekt6l
fliggetleniil nem szabad figyelmen kiviil hagyni a szerzék azon meglatasat, hogy bar a korforgasos
gazdasag szerves részét képezi a megljuld energia, ettdl fliggetleniil egyik témakor indikatorai
kozott sem szerepel. Ez a meglatas mutatkozik meg a korforgasos gazdasag definiciojaval
kapcsolatosan is, ugyanis az indikatorok kore sz(ikebben értelmezett, mint onmagaban a tartalom.

Ezzel a modszerrel egy olyan Osszetett mutatot lehet létrehozni, amely rangsorolja és méri a
27 unios tagallam teljesitményét a korforgasos gazdasagi tevékenység soran. Megallapithato tehat,
hogy a korforgasos gazdasagrol nagy és elérhet6 adatbazis all rendelkezésre, de annak elemzésbe
valo bevonasakor és az eredmények értékelésénél csak komoly modszertani és szakmai
megfontolasok alapjan lehet és szabad kovetkeztetéseket levonni.

4. Eredmények

A fenntarthato fejlodés, korforgasos gazdasag teriiletén létrehozott kompozit indikatorok nagy
lehetdséget jelentettek/jelentenek a kutatoknak a kiilonféle informaciok szintetizalasara. Cirstea
et al. (2018) tanulmanyaban azt olvashatjuk, hogy 6nmagaban a kompozit indikator egy Osszetett



mutatot jelent, amely egy kozos mértékegységgel, egyetlen szam segitségével irja le egy jelenség
aspektusait. Mas szerzok, mint Zhou et al. (2007) abbdl a szemszogbdl kozelitette meg a kompozit
indikator fogalmat, hogy az egyedi mutatdok halmazat matematikailag Osszesiti. Ezek
tobbdimenzids fogalmakat mérnek és nincsen kozos mértékegységiik.

A tanulmany az Europai Unido 27 tagallamanak korforgasos gazdasagra vonatkozé mutatéit
vizsgalja, annak érdekében, hogy tagallami szinten kompozit mutatokat hozzon létre. Mind a 25
indikator esetében évente egy skaladsszehangolo transzformaciot kell elvégezni. Az 6sszehangolas
kikiiszobolte a sorozatok kozotti nagysagrendi kiilonbségek torzitd hatasait, és lehetdvé tette
ezaltal az atalakitott adatok aggregalasat. Az Osszesités utan a vizsgalt harom év mindegyikére
vonatkozéan meghataroztak az orszagok pontszamait, amelyek az unids rangsor alapjat képezik
(2. tablazat).

2. tablazat: Az orszagok rangsorolasa a KGM indikator szerint a vizsgalt években
forras: a szerzok sajat szerkesztése

KGMz020 Orszag  |Ertek| KOMzoz Orszag | Erték | KMoz

Orszag  |Erték
rangsor rangsor rangsor

Belgium | 3,98 Belgium | 3,46 Belgium | 3,95

Dania 4,29 Németorszag | 3,89 Németorszag | 4,54

Németorszag | 4,48 Dania 4,25 Hollandia 5,07

Ausztria 4,83 Ausztria 4,51 Dania 5,13

Hollandia 4,93 Hollandia 4,71 Olaszorszag | 5,19

Finnorszag | 5,27 Olaszorszag | 4,86 Ausztria 5,23

Luxemburg | 5,28 Luxemburg | 5,04 Luxemburg | 5,33

Olaszorszag | 5,62 Csehorszag | 5,11 Csehorszag | 5,64

Franciaorszag | 5,79 Finnorszag | 5,22 Finnorszag | 6,17

Csehorszag | 5,82 Lengyelorszag | 5,48 Litvania 6,43

Lengyelorszag | 5,92 Franciaorszag | 5,70 Lengyelorszag | 6,44

irorszag 6,18 Spanyolorszag | 5,99 Spanyolorszag | 6,56

Litvania 6,21 Litvania 6,02 Szlovakia 6,58

Esztorszag | 6,58 irorszag 6,07 Franciaorszag | 6,73

Szlovénia | 6,61 Szlovakia | 6,07 irorszag 6,87

Spanyolorszag| 6,69 Esztol1rszag | 6,09 Esztorszag | 7,01

Szlovakia 6,92 Szlovénia 6,58 Svédorszag | 7,58

Svédorszag | 7,01 Svédorszag | 7,43 Portugalia | 7,86

SlolJlaalalnlIR|Z|ale|o|No|uNw N =
2lzlzlzlalzlalnzla] |0 ~|o v w|m|-
SlolJlaalalnlIR|D|ale|o|No|uNw N =

Portugalia | 7,50 Magyarorszag | 7,53 Bulgaria 7,86

Ciprus 8,15 20 Bulgaria 7,58 20 Szlovénia 8,33 20
Lettorszag | 8,28 21 Portugalia | 7,59 21 Ciprus 8,80 21
Bulgaria 8,68 22 Lettorszag | 7,92 22 Magyarorszag | 8,90 22
Gorogorszag | 8,77 23 Ciprus 8,48 23 Lettorszag | 8,98 23
Magyarorszag | 8,78 24 Gorogorszag | 9,52 24 Gorogorszag | 10,54| 24
Romania 11,32 25 Horvatorszag | 10,49 25 Horvatorszag | 10,97 25
Horvatorszag | 11,38 26 Romania 11,61 26 Malta 11,70 26
Malta 12,82 27 Malta 11,94 27 Romania 12,66 | 27
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A harom vizsgalt évre - 2020, 2021, 2022 - vonatkozo6an az eredmények azt mutatjak, hogy négy

orszag - Belgium, Dania, Németorszag és Hollandia - all a rangsor élén, ami azt is megmutatja,
hogy jelentds elorelépést értek el a korforgasos gazdasag terén. Az élen allokkal ellentétben
Romania, Malta és Horvatorszag a rangsor végén talalhato.
A tagallamok rangsorban elfoglalt helyezése azt is jelzi, hogy az EU-27 orszagai nagyon eltéré
épéseket tettek a korforgasos gazdasagi modellre valo attérésben. Németorszag magas helyezése
annak is koszonhetd, hogy szinte elsoként csatlakozott az eréforras-hatékony Eurépat célzé Eurdpa
2020 stratégiahoz. 2012 6ta jelentosen csokkentette a kornyezeti terhelést és karokat olyan
programok révén, mint a ProgRess |, ami jelentdés er6forras-hatékonysagi javulast
eredményezhetett. Ezzel egy id6ben elfogadtak a korforgasos gazdasagrol szolo torvényt is. A
ProgRess II-t 2016-ban fogadtak el az el6zéekben emlitett program utodjaként, amelynek célja a
kornyezet védelme, valamint a versenyképesség és a gazdasagi jolét megorzése.

Belgium mar elindult a fenntarthatobb tarsadalom kiépitése felé a korforgasos gazdasag
modelljén keresztiil. A szovetségi kormany és a harom autoném régio - Briisszel-fovaros, Vallonia
és Flandria - egyarant csatlakozott ehhez az eréfeszitéshez. A korforgasos gazdasagi modell egyik
célja a zéro hulladék, ahol minden anyagot a korforgasban tartanak. Belgium 2016-ban az Eurdpai
Unidban a masodik helyen allt a hulladék Gjrahasznositasa terén, ami erds alapot biztositott a
korforgasos gazdasagi modellre valo jelentds atallashoz. Dania esetében erds ellentmondas van a
szakirodalom és a rangsorolas kozott, mivel a vilag egyik leginkabb eréforras-intenziv orszagarol
beszélhetiink. Ennek ellenére a szerzok rangsoraban nagyon jo helyezést mutat, ami 6nmagaban
annak koszonhetd, hogy a korforgasos gazdasagi modell leirasara hasznalt mutatoktol eltéré
mutatokban is jol teljesit.

A sereghajto orszag, Malta esetén is jelentkezik mar a korforgasos gazdasag szemlélete, annak
fontossaga. Kis szigetorszag lévén a korforgasos gazdasag szemlélete hasonldéan fontos, mint mas
tagallamok esetén. Tekintettel az orszag jelentds importfliggéségére, foldrajzi adottsagaira és
ebbdl kovetkezden a természeti er6forrasok hianyara, a korforgasos gazdasag elveinek befogadasa
azonnali valtozasokat eredményez a hosszU tavl gazdasagi kilatasokban. Ezen feltevéstol
figgetleniil, az orszag a modellvaltas kiiszobén all, ami rangsorbeli helyezkedésén is
megmutatkozik.

Magyarorszag vizsgalata soran megallapithatd, hogy a kérforgasos gazdasag modellje viszonylag
Uj. Ez annak koszonhetd, hogy az orszagban csak 2018. novemberében hoztak létre a Korforgasos
Gazdasagi Platformot, melynek elsédleges célja a linearis modellrél, a korforgasos modellre vald
atallas felgyorsitasa. Az allampolgarok a korforgasos gazdasag modelljét a kornyezetvédelemmel
és ezen belill is a hulladék Ujrahasznositassal, szelektiv gylijtéssel kapcsoljak Ossze. Feltehetnénk
ebben az esetben a kérdést, hogy mi lenne az, amivel motivalni lehetne a lakossagot? Az egyik
ilyen tényezo a koltségcsokkentés lehet, ugyanis pénziigyi megtakaritast érhetiink el azzal, ha a
nyersanyag-, viz- és energiasziikségletiinket csokkentjiik. Természetesen, ez csak akkor érhet6 el,
ha a fogyasztasi mintak megvaltoztathatok, megvaltoznak.

E tanulmany eredményei leginkabb a szerzok egy korabbi tanulmanyaval hasonlithatok ossze,
amely a 2018-as évre vonatkozoan vizsgalta a korforgasos gazdasag mutatéit. Ez alapjan,
osszehasonlitva a 2018-as év rangsorat a jelenleg vizsgalt harom évvel, megallapithato, hogy a
Spearman-féle rho (van-e szignifikans kapcsolat a rangsorok kozott) a magas, nagyon magas
kategoriaba esik (p értéke 0,78 és 0,84 kozott). Ez a szignifikanciateszt, azonban még magasabb
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értékeket mutat a jelenleg vizsgalt harom év rangsorai esetében (p 0,95 és 0,98 kozott valtozik),
ami azt jelenti, hogy még szorosabb kapcsolat all fenn kozottiik, és az elmozdulas értéke
minimalis.

Az EU 27 tagallamainak rangsorat a tanulmany szerzéi klaszterezésnek is alavetették, mely
alapjan az orszagok hasonlé eredményeik, fejlettségiik és stratégiai torekvéseik alapjan azonos,
homogén tulajdonsagokkal rendelkezé csoportokba, mas néven klaszterekbe sorolhatok (1. abra).

1. dabra: A 2020, 2021 és a 2022-es rangsorok alapjan képzett klaszterek
forras: a szerzok sajat szerkesztése

mmmmmmmmmmmmmm

A klaszterezés eredményeként megfigyelheté, hogy mind a harom vizsgalt év tekintetében
azonos szamu klasztert lehetett létrehozni az EU 27 tagallamainak rangsorbeli elhelyezkedése
alapjan. Ezek a klaszterek az ,,élenjarok”, ,,megfontoltan haladok” és ,sereghajtok” nevet kaptak
a vizsgalat soran. Ezen homogén tulajdonsagokkal rendelkezd csoportokra jellemzd, hogy hasonld
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fejlettséggel, kihivasokkal és eredményekkel rendelkeznek a korforgasos gazdasag mutatdszamait
tekintve.

A klaszterek tekintetében a 2020-as év eredményeihez viszonyitva az a kovetkeztetés vonhatd
le, hogy Csehorszag és Svédorszag tekintetében van elhelyezkedésbeli valtozas, ami azt jelenti,
hogy mindkét orszag klasztert valtott, tehat a besorolas szempontjabdl jobb helyezést ért el.
Csehorszag a megfontoltan haladokbol élenjaréva valt, mig Svédorszag sereghajtobol
megfontoltan haladé lett. Portugalia szempontjabol az els6 két vizsgalt évhez (2020, 2021) képest
szintén eldrelépést lathatunk, ugyanis az orszag atkeriilt a megfontoltan haladdk klaszterébe. A
tobbi EU-s tagallam szempontjabol nem talalhatdk valtozasok a klaszterekben.

Osszehasonlitva a szerzék jelen tanulmanyanak alkalmazott modszerét, eredményeit, az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy léteznek olyan tanulmanyok, amelyek Osszehasonlitasra adnak
lehetdséget, mint példaul Skinjari¢ (2020). A szerzé vizsgalata 23 EU-s tagallamra terjedt ki, mely
szlikebb kovetkeztetések levonasara adott lehetbéséget a korforgasos gazdasag tekintetében. Ezzel
szemben Adviushchenko és Zajac (2019) a kovetkeztetésekre helyezték a hangsulyt a modellel
kapcsolatban. Véleményiik szerint hiaba vizsgal valaki nagyon sok, a témahoz kapcsolodo
mutatészamot, akkor sem biztos, hogy megfeleld kovetkeztetéseket tud levonni, igy pedig az
eredmények értelmezése is kétségessé valik. Az alkalmazott modszer, a skaladsszehangold
transzformacio tekintetében, azonban csak a szerz6k korabbi kutatasaival vonhatok parhuzamok.

Napjainkban a linearis gazdasagi modellrél a korforgasos gazdasagi modellre valo atallas nem
zokkendmentes. Ezen feltételezés a szerzok azon kovetkeztetésébdl is lathatova valt, hogy az
Eurdpai Unid 27 tagallamanak teljesitménye a rangsor alapjan nem homogén, ugyanis kiilonboz6
csoportok alakithatok ki a teljesitmény és az eréfeszitések alapjan. Eppen emiatt, a korforgasos
gazdasag modellje sok kihivast okoz a tagallamok életében.

5. Kovetkeztetések

A korfogasos gazdasagi modell nemcsak EU-s szinten fontos, hanem globalis szinten is, ennek
értelmében nem szabad csak egyetlen régiora koncentralni a vizsgalatok, elemzések soran, hanem
tagabban kell értelmezni a modellt. Elengedhetetlen a hosszu tava elkotelezédés. Az Eurdpai Unid
altal elfogadott, korforgasos gazdasagi modellre vonatkozo programcsomag nagy lendiiletet adott
a tagallamoknak a modellre valdé attérés lehetoségében. Természetesen nem szabad
megfeledkezniink arrol sem, hogy a 2015. szeptemberében elfogadott Agenda 2030
megvalositasahoz is nagymeértékben hozzajarul a korforgasos gazdasag szemlélete. A fenntarthato
termékek a vallatoknak Uj lehetdséget adhatnak, ezaltal pedig megvalosulhat a tisztabb és
versenyképesebb Eurdpa vizidja. A korforgasos gazdasag kiilonféle elemeinek és mintainak
figyelemmel kisérése, a monitoring rendszer, mint az Eurostat adatbazisa elengedhetetlen a
folyamatok megértéséhez.

A korforgasos gazdasag monitoring rendszerének eurdpai szint(i elfogadasa eszkozt biztositott
annak nyomon kovetésére, hogy az atmenet, a teljesitmény, a tendenciak és az intézkedések
hogyan alakitjak a gazdasagi rendszerek miikodését. A szerzék a tanulmany soran igyekeztek
bemutatni a korforgasos gazdasag megkozelitésének elméletét és mérési lehetdségeit egy
osszetett, kompozit mutato segitségével. A kutatas soran a szerzék azokra a kérdésekre keresték
a valaszt, hogy: lehet-e egyetlen mutatoval mérni a korforgasos gazdasagot? Pontosabban:
hasznalhatunk-e egy skaladsszehangold transzformacio segitségével létrehozott kompozit
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mutatot, arra, hogy mérjiik az Europai Unio 27 tagallamanak a korforgasos gazdasag terén nyUjtott
teljesitményét? A kutatasi kérdések megvalaszolasat a 27 unids tagallam korforgasos gazdasaggal
kapcsolatos adatbazisa tette lehetévé.

Akutatas harom évének (2020, 2021, 2022) adatai alapjan megallapitottak a szerzok, hogy igen,
létre lehet hozni egy kompozit mutatoszamot annak érdekében, hogy egy kifejezett teriiletet
vizsgaljanak, mint jelen esetben a korforgasos gazdasagot. A skaladsszehangol6 transzformacio
pedig alkalmas arra, hogy létrehozzanak egy kompozit mutatdészamot az Eurdpai Unid 27
tagallamanak a korforgasos gazdasag teriiletén nydjtott teljesitményének mérésére. Az
eredmények azt mutattak, hogy ugyan oOvatos kovetkeztetésekkel, de egyetlen értékkel
jellemezhet6 a tagallamok korforgasos gazdasag felé vezet6 (tja. Lathatdva valt, hogy
Németorszag, Dania, Belgium azok a tagallamok, amelyek mindharom év tekintetében vezetik a
rangsort, mig Romania, Malta és Horvatorszag a sereghajtok. A tagallamok homogén csoportjainak
létrehozasa kapcsan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy mindharom év tekintetében harom
klaszter alakithato ki és az azokban valo mozgas igen csekély mértékii.

Az egyes tagallamok Osszehasonlitasaban az egyik tampont lehet a korforgasos gazdasag
érdekében megfogalmazott célkitlizések vizsgalata, mindemellett, a mutatészamok konnyebbé
tehetik mérhetdséget. Mddszertani szempontbdl pedig nem hagyhato figyelmen kiviil a kompozit
mutatoszamok szerepe, melynek soran akar ,,versenyeztetni” is tudjuk a tagallamokat. A tagallami
szint(i rangsorbeli kiilonbségek segitségével megallapithatdé, hogy milyen szinten és téren
valdsitjak meg a korforgasos gazdasag sajatos célkitlizéseit. Ennek eltéré mértéki jelenléte abbol
fakadhat, hogy a korforgasos gazdasag modellje, koncepcidja igazan az elmult évtized vivmanya.

Koszonetnyilvanitas

»A kozlemény a TKP2021-NKTA-21 szamU projekt keretében a Kulturalis és Innovacios Minisztérium
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyGjtott tamogatasaval, a 2021. évi
Témateriileti Kivalosag Program palyazati program finanszirozasaban valosult meg.”
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Fogyatékos személyek foglalkoztatasaban rejlé kihivasok és lehetdségek a munkaerépiac és a
humaneréforras gazdalkodas szemszogébol

Dr. Farkas Péter

féiskolai docens, Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

A fogyatékos személyek a tarsadalom nemcsak szerves részét képzik, hanem a kozosségiik
nagysaga alapjan jelent6s gazdasagi potenciaval is rendelkeznek. Ezek ellenére sem az
oktatasban, sem pedig a munkaerOpiacon nem jelennek meg aranyaikhoz képest. Ami a
foglalkoztatasi helyzetiiket és részvételiiket illeti, azért a mindenkori jogalkotdk, a munkaadok,
a tarsadalom és az érintett csoport tagjai egyarant felel6sek. A fogyatékosokkal kapcsolatban a
gazdasag minden szintjén érvényesiteni kell az egyenlé banasmod elvét, amely akkor lehet teljes,
ha a munkaerdpiaci szereplok attit(idjei is ehhez az elvhez kapcsolodoan pozitiv iranyba valtoznak
meg. Ehhez viszont sziikség van arra, hogy felismerjék a fogyatékos emberek oktatasanak, illetve
alkalmazasanak lehetdségeit, illetve e személyek munkaval és szervezettel kapcsolatos
pozitivumait.

Kulcsszavak: fogyatékos személyek munkaerOpiaci helyzete, munkaaddi attit(idok,
humanerdéforras gazdalkodas feladatai a fogyatékos munkavallalokkal kapcsolatban

Abstract

Persons with disabilities are not only an integral part of society, but also have significant economic
potential based on the size of their community. Despite this, they do not appear in education or
on the labor market compared to their proportions. As far as their employment situation and
participation is concerned, the respective legislators, employers, society and members of the
affected group are equally responsible. In relation to the disabled, the principle of equal
treatment must be enforced at all levels of the economy, which can only be complete if the
attitudes of the labor market actors also change in a positive direction in relation to this principle.
For this, however, it is necessary to recognize the possibilities of education and employment of
disabled people, as well as the positive aspects of these people in relation to work and the
organization.

Keywords: the labor market situation of disabled persons, employer attitudes, human resource
management tasks in relation to disabled employees

1. Afogyatékossag, mint keretrendszer

Mara mar természetessé valt az az attit(id, hogy a fogyatékos személyeket a tarsadalom teljes
jogu tagjaiként fogadjuk el, illetve az a felismerés is elterjedében van, hogy a szlikebb és tagabb
kozosségekbe valo beintegralasuk és elismerésiik mind az egészséges, mind pedig a sériilt
személyek érdeke és egyben feladata is. A tarsadalmi integralasukért tobbek kozott a szocialis, -
az egészségiigyi, - oktatasligyi intézmények felelések, de nem szabad a munkaerdpiac szerepléinek
sem kimaradni e folyamat sikeres lebonyolitasabol. Az is nyilvanvald, hogy ez a folyamat az
érintettek bizalmaval, beleegyezésével és nyitottsagaval mehet csak végbe, hiszen minden
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szereplonek megvannak a maga jogai és felelOsségi korei. A mai gazdasagi tendenciakat és
folyamatokat figyelembe véve, érdemes a sériilt személyek foglalkoztathatdsagaval kapcsolatos
kérdéseket nem csak feltenni, hanem azokra tarsadalmi és munkaerdpiaci szereplék bevonasaval
gyakorlat-orientalt valaszokat adni. A valaszok megalkotasa nemcsak azért prioritas, mert ez kozos
tarsadalmi és gazdasagi érdek, hanem azért is, mert a fogyatékosok csoportjainak nagysaga mar
onmagaban véve is jelent6s tényezévé teszi a tarsadalmon belil. Ami a fogyatékossaggal
rendelkezé csoportok helyzetét illeti, elmondhatd, hogy a KSH (2018) adatai szerint e populacio
nagysaga 2016-ban 408.000 f6 volt (mikozben az aktiv koru lakossag kb. 4,9 millié fot tett ki)
hazankban. Ez a szam jelentésen megvaltozott az utdbbi években, hiszen a KSH altal legUjabban
publikalt, 2022-es adatai szerint 274.000 személy élt fogyatékosként, koziiliik a munkaképes (15-
64 év kozottiek) korUak szama ugyan 142.000 f6 volt, mégis csupan 60.000-en alltak
munkaviszonyban (web1). A munkaerdpiaci helyzetiiket arnyalja az a tény, hogy a foglalkoztatasi
ratajukban telepiilések (és régiok) szintjén jelentds eltérések mutathatok ki, hiszen amig a
fovarosban a fogyatékosok foglalkoztatasi rataja eléri az 57%-ot, addig a megyei jogl varosok
esetében ez mar alig tébb mint 47%, a mas jogallasu varosokban ez 40%, és kozségi szinten csupan
33% korili értéket mutat, amely Osszességében 42%-os ratat jelent hazai vonatkozasban. A
munkaeropiaci helyzet (és lehetdségek) egyik meghatarozé szegmense az iskolai végzettség. A
2022-es népszamlalasi adatokbol kiolvashatd, hogy a fogyatékos személyek e tekintetben (is)
hatranyban vannak, hiszen amig a munkaképes korlu fogyatékos személyek 9%-a rendelkezik
diplomaval, addig az érintettek kb. 25%-anak van kozépfok( végzettsége (KSH, 2022).

Ezek a szamadatok onmagaban is meghatarozd tényezové teszik e csoportot mind a gazdasag,
mind az oktatas, az egészségligy, vagy éppen a szocialpolitika szempontjabol. Ami a
foglalkoztatasukat illeti - az egészséges tarsaikhoz viszonyitva kedvezétlen helyzetben vannak.
Napjainkra a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasi rataja novekedést mutat,
ugyanakkor a sériilt személyek EU-s foglalkoztatottsagi szintjéhez torténé igazodashoz még sok
feladata van a szakpolitikaknak, hiszen a kit(izott cél, a tarsadalom teljes foglalkoztatasanak
elérése csak a munkaerd-tartaléknak szamitdé célcsoportok, koztik a megvaltozott
munkaképességliek bevonasaval elképzelhet6.

2. Afogyatékossag fogalmi meghatarozasanak dilemmai

Ami a fogyatékossag meghatarozasat illeti, az egy Osszetett fogalom, igy nem is csoda, hogy
nemcsak a tarsadalom tagjai, hanem a kiilonboz6 tudomanyteriiletek is mas-mas modon - a sajat
szemszogiikbol - kozelitik meg a definiciot. Ami a tarsadalmat illeti, napjainkban is még a
fogyatékos személyekben a furcsat, a kiilonlegest, a mast latjak, akik ugyan a nagyobb kozosség
tagjai, de mégsem ,,k6zénk” tartoznak. Nem csoda ebbdl adodoan, hogy a kozszajon tobb, elég
pejorativ megnevezés forog e réteg kapcsan. A leggyakoribb kifejezés talan az a ,,fogyatékos”,
amely félrevezetd terminus, hiszen annak a személynek, akire alkalmazzuk ezt a megnevezést,
csak egy - és nem biztos, hogy a legmarkansabb - tulajdonsagat jeleniti meg. Ezt lehet a ,,sériilt”
kifejezés esetén is érezni. E két, gyakori megfogalmazas tehat csak egy dimenziét ragad meg,
mikozben rejtve maradnak azok az arnyalatok, amelyek e csoport sokszinliségét megmutathatnak.
E tanulmany mégis e két kifejezést hasznalja, hiszen itt nem az egészségkarosodas hatterét és
jellegzetességeit igyekszik feltarni, hanem a bemutatasra keriil6é csoport munkaerépiaci helyzetét
és lehetOségeit kivanja megvizsgalni, tobbek kozott azért is, mert mara mar elfogadott nézetté
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valt, hogy a fogyatékossag kifejezését egy olyan gyljt6fogalomként kezeli a szakma, amely egy
keretrendszert biztosit az érintett csoportok tekintetében. Maga a kifejezés egy olyan tartosan
fennallo egészségkarosodasra utal, amely az érintett személy mindennapjait befolyasolja, ennek
hatasara ez az allapot nemcsak az egészségére van hatassal, hanem munkaerépiaci helyzetére
(ezaltal az anyagi helyzetére), szocialis interakcioira, és tarsadalmi megitélésére egyarant. AWHO
szerint a fogyatékossag egy komplex fogalom, mely magaban foglalja a karosodast (impairment),
a tevékenységbeli akadalyozottsagot (activity limitations), és a tarsadalmi részvételben vald
korlatozottsagot (participation restrictions) mint ok és okozatot egyarant (Kénczei, 2009).
Mindebbdl kovetkezik, hogy maga a fogyatékossag bioldgiai, szocialis és gazdasagi fogalomként is
értelmezendd (Kozma és mtsai, 2020). A hazai jogtudomany értelmezési keretrendszerét a 2007.
évi XCIl. torvény biztositja, melynek alapjaul az ENSZ keretében 2006. december 13-an New
Yorkban elfogadott, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolé egyezmény szolgat. Ezek
alapjan a hazai jogszabaly 1. cikkelye szerint a ,,fogyatékossdggal élé személy minden olyan
személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosoddssal él, amely
szdmos egyéb akaddllyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és mdsokkal
egyenld tdrsadalmi szerepvdllaldsdt.” A bioldgiahoz kotheté tudomanyok szerint a fogyatékossag
az atlagtol valo eltérést jelenti, olyan kozponti idegrendszert/érzékszerveket/beszédet, esetleg
mozgasszerveket érint6 zavar, amelynek irreverzibilitasa miatt kihat az érintett egész élethosszara
(Spaller és Spaller, 2006). Ehhez hasonlo a pszichologia tudomanyanak megkozelitése, hiszen az
azokat a személyeket tekinti fogyatékosnak, akik szellemi, motoros vagy érzékszervi
hianyossagban szenvednek.

3. Afogyatékos személyek altal megélt munkaerdpiaci hatranyok

A versenyképes foglalkoztatas és mas értelmes munkatevékenységek alapvetd fontossaglak a
fogyatékkal él6 és nem fogyatékos emberek joléte szempontjabol egyarant. A munkavégzés
lehetdsége az egyén szintjén nemcsak gazdasagi helyzetére, hanem a (pszichés) egészségre is
pozitiv hatassal van, hiszen kimutathatdéan a foglalkoztatottakhoz viszonyitva a munkanélkiili
személyek koziil nagyobb aranyban tapasztaljak a depressziot és a szorongasos zavarokat,
gyakrabban fogyasztanak alkoholt, és alacsonyabb az onbecsiilésiik illetve az életmindségiik
egyarant (Dutta et al, 2008). Felismerve a munka értékét a (fogyatékos) személyek életében is, a
szakmai rehabilitacioval és az emberi erdforras gazdalkodassal foglalkozo szakembereknek
kovetkezetesen ki kell(ene) allniuk a munkavégzés, mint alapveté emberi jog mellett.

A fogyatékossaggal éléket érintd munkanélkiiliség és alulfoglalkoztatottsag problémai a
kozelmultbeli gazdasagi valsagok, és vilagjarvany altal kialakult helyzet miatt egyre fajsulyosabba
valtak. A recesszio aranytalanul nagy hatassal van a fogyatékkal él6 munkavallalokra, mivel a
szamuk korilbeliil haromszor gyorsabban csokken, mint az egészséges populacioé (Fogg,
Harrington & Mc Mahon, 2011).

A fentieket figyelembevéve a fogyatékkal élok szamara a munkaerdpiac altal nyujtott lehetéségek
kiszélesitésére iranyuld lépések jelentds elérelépést biztosithatnanak, amely hatasukat tekintve
nemcsak gazdasagi fenntarthatosagukat, hanem tarsadalmi részvételiiket is eldsegithetné. A
globalis statisztikak szerint a fogyatékkal élok foglalkoztatasi rataja 44%, ami lényegesen
alacsonyabb, mint az épek korében tapasztalhatdo 75%-os rata. A fogyatékkal élék alacsony
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foglalkoztatasi rataja egyértelmiien negativ hatassal van a tarsadalmi megitélésiikre és az anyagi
helyzetiikre egyarant. Tendenciaként jelenik meg az is, hogy a fogyatékkal élok foglalkoztatasa
jellemzbéen az olyan agazatokra korlatozodik, mint a kiskereskedelem, az ligyfélszolgalat, a
gyartas és az Osszeszerelés, amelyek gyakran alacsony béreket tudnak csak biztositani az
érintettek részére. A fogyatékossaggal élok korében tapasztalhatd munkanélkiiliség szamos
tarsadalmi problémat general vagy éppen sulyosbit, hiszen a munkaerdpiaci részvételiik korlatai
nemcsak a szegénység kockazatat noveli, hanem az érintett személyek oOnbecsiilésére,
egészségiikre, valamint a jovlbe vetett hitiikre ugyancsak kihatassal van.

4. Afogyatékos személyekkel kapcsolatos munkaltatéi attitlidok

A fogyatékossag személyek foglalkoztatasi ratajanak emelése a novekvo népesség, és annak
folyamatos eloregedése, valamint a tarsadalmak demografiai valtozasai miatt a nemzeti illetve a
globalis gazdasag szamara is elsddleges kérdéssé valt. Valojaban tobb mint egymilliard ember (a
vilag népességének 15%-a) él meg kiilonbozo tipust fogyatékossagot, ami komoly egészségiigyi és
szocialis terhet is jelent tarsadalmi és gazdasagi szinten egyarant. Ezért is fontos hangsulyozni azt
az elvet, mely szerint a fogyatékos emberek joléte szempontjabdl nincs lényegesebb, mint a
nyilvanossag altal adott elfogadas és a - tarsadalmi és gazdasagi - tamogatasok kiszélesitése. A
fogyatékossaghoz valo viszonyulas magaban foglalja az emberek tobbdimenzios értékelését, amely
lehet pozitiv vagy negativ, vagy egyszerre mindkettd. A pozitiv tarsadalmi attit(idok eldsegithetik
a befogadast és megkonnyithetik a csalad, a baratok és a munkaadok elfogadasat (Findler, 2007),
mig a negativ attitidok alacsony elvarasokhoz, diszkriminaciéhoz és marginalizalédashoz
vezethetnek. A munkaerdpiaci diszkriminacié a fogyatékkal élok gazdasagi bizonytalansaganak
egyik vezeté oka. A munkaerépiacon a fogyatékkal éloket olyan munkaadok értékelik
negativabban, akik a berogziilt sztereotipiak alapjan hoznak veliilk kapcsolatos dontéseket,
anélkiil, hogy felmérnék azt, hogy ezen vélemények mennyire kapcsolédnak a munkavallaloi
készségekhez vagy a munkakori igényekhez.  Ahogy Bjernshagen és Ugreninov (2021)
megallapitotta, a munkaltatok (és az egészséges munkavallalok) gyakran alacsonyabb skalan
értékelik a fogyatékkal éloket, és a fogyatékossagot ,,gyermeki” tulajdonsagokkal tarsitjak. Ezek
a munkaltatoi sztereotipiak és preferenciak a foglalkoztatasbol valo kirekesztéshez vezetnek. Nem
meglepd, hogy a fogyatékkal élok nagyobb valoszinlséggel valnak kiszolgaltatotta az adott
munkahelyen, illetve 6k azok, akikt6l a munkaad6é konnyebben megvalik. A sztereotipiadk és a
munkaltatoi attitidok nemcsak a fogyatékossag természetétdl fliggden valtoznak, hanem attol is,
hogy a fogyatékossag tipusa hogyan jelenik meg a személy munkaja soran, illetve hogyan
tikrozodik az a teljesitményében. Tobb, nemzetkozi tanulmany - idézi Baldwin és Johnson (2006)
- és kutatas eredményei arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fogyatékossaggal osszefiiggd
foglalkoztatassal és bérezéssel kapcsolatban olyan mértéki kilonbségek tapasztalhatdak,
amelyeket nem indokolnak a foglalkoztatas szempontjabol relevans tényezék. Erdekes szempont
az is mindezeken feliil, hogy amig a fogyatékossaggal él6 személyek szubjektiv tapasztalatokrol
szamolnak be az atélt diszkriminacioval kapcsolatban (Namkung & Carr, 2019 ), addig a munkaadok
altal adott valaszokbol az tiinik ki, hogy ugyan a munkaadok vonakodnak e jelentkezok
alkalmazasaitol, viszont pozitiv attitlddel viseltetnek a fogyatékkal él6 munkavallaléaikkal
szemben (Ju, Roberts & Zhang, 2013 ). Mas kutatasok ezeken feliil egy olyan fogyatékossaggal
kapcsolatos attit(idot vazolnak fel, amely szerint a munkaadok elényben részesitik a fizikai és
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érzékszervi fogyatékossaggal €lé személyeket azokkal szemben, akiknek pszichés vagy értelmi
fogyatékossaga van. Azt a kovetkeztetést vontak le a vizsgalatokbol, hogy a munkaadok gyakran
nem rendelkeznek pontos és elégséges informacidkkal a fogyatékossaggal élé személyek
termelékenységérél (Burke et al, 2013). Tendencia lett napjainkban, hogy a szervezetek
elsésorban az idealis, nem fogyatékos munkavallalok igényeit, elvarasait (és munkakorilményeit)
tartjak etalonnak, ami rejtve ugyan, de mégis hatranyos helyzetbe hozza a fogyatékkal éloket a
munkaerdpiacon A munkaadok idealis beosztottja nem csupan egy, a munkajahoz érté személy,
hanem a szocialisan is beilleszkedésre és egylittm(ikodésre kész munkavallalé. E tulajdonsagokat
pedig nehezebben feltételezik fogyatékos allaskeresorél (Foster and Wass, 2013). Emiatt nem
meglepd, hogy a fogyatékos személyek gyakran nem felelnek meg a szabvanyos és eldre
meghatarozott munkakori leirasoknak, ami révén gyakorlatilag elzarjak 6ket szamos munkakor
betoltésének lehetdségétol. Mindezek ellenére a munkaadok a fogyatékos munkavallalok sikeres
integraciojarél szamoltak be (Gilbride et. al., 2000). Viszont ezen munkaltatdi valaszok finoman
szolva sem biztos, hogy a valdsagot tiikrozik, hiszen valoszinlsithetd, hogy ezen felmérések nem
a tényleges, megjelené munkaltatoi attitlidoket és tapasztalatokat adjak vissza, vagy azért, mert
a munkaadok nem teljesen Oszinték, vagy azért, mert csak a pozitiv attit(iddel és tapasztalatokkal
rendelkez6 munkaltatok valaszolnak a felmérésekre. Az is elképzelhetd, hogy ezek a valaszok
inkabb egy tarsadalmi/jogi/etikai elvarasnak valé megfelelésbdl erednek, vagyis ebben az esetben
a munkaltato arrél szamol be, amit a ,,tudomany” hallani szeretne, igy nem biztos, hogy ezek a
valodi attitlidoket tikrozik vissza. Ami a fogyatékosok (nem) alkalmazasanal felmeriilé
hattértényezoket illeti, azokat is tobb olyan kutatas igyekszik feltarni, mint példaul Kaye és
munkatarsaié (2011), akik vizsgalatuk eredményeib6l azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a
munkaadok attitlidjeit tobb tényezd befolyasolja. A leggyakoribb okok kozott szerepel, amelyek
miatt a munkaltatok édzkodnak a fogyatékos emberek alkalmazasatol, az esetleges szallaskoltség,
a fogyatékkal él6 munkavallalok kezeléséhez és alkalmazasahoz sziikséges ismeretek hianya,
valamint az a sztereotipia, amely szerint a fogyatékos személyek olyan munkavallaldk, akiket
nehezen lehet mozgatni, athelyezni, teljesitményiiket mérni, vagy éppen elbocsajtani. A fenti
okokat kiegésziti a palyazdé munkakorhoz kapcsolodd képességének felmérési nehézségei, a
specialis helyzetiikb6l adodo tobblet ido miatti és az egyéb koltségekkel kapcsolatos aggodalmak,
illetve az a sztereotipia és félelem, hogy a fogyatékos személy nem fog olyan jol teljesiteni, mint
az egészséges munkavallalok. Ezen felll a valaszadok szerint nehézséget jelent az is, hogy kevés
a fogyatékkal élé allasra jelentkezok szama (Kaye et. al., 2011). A fent emlitett munkaadodi
félelmek mogott meghlzod6 sztereotipiakat Amir és munkatarsai (2009) a kovetkezdkben
értelmezik és Osszegzik:

e A fogyatékkal éléknek gyakran tobb idére van szikségiik az U(j munkafeladatok
elsajatitasahoz és elvégzéséhez egyarant.

e Gyakran sziikségiikk van munkahelyi kornyezet - pl. specidlis felszerelésre,
létesitménymodositasokra, munkabeosztasok vagy munkakori feladatok - médositasara.

o Nehézséget okoz szamukra a munkajuk idében torténd elvégzése, emiatt gyakran masoknak
kell segitenilik a munkajuk befejezésében.

e A munkatarsaknak nem tul kényelmes és kellemetlen fogyatékos emberekkel dolgozni.
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e A fogyatékkal élok egészségiigyi vagy személyes problémak miatt gyakrabban jelentenek
beteget, mint mas munkavallalok.

o Afogyatékkal éléknek gondot okoz, hogy masokkal egyiittmikodjenek a munkajuk soran.

Erdekes - a munkaltatoi attitlid arnyalatait is jol bemutaté - vizsgalatot végzett Bricout és Bentley
(2000), amely soran azt a feladatot adtak a vizsgalatba bevont humaneréforras (HR) szakemberek
szamara, hogy értékeljék a fogyatékos és nem fogyatékos jelentkezok felvételi esélyeiket. A
kutatasi eredményekbdl kitlint, hogy a megkérdezett HR-esek a fogyatékkal nem rendelkez6
jeloltet jobban foglalkoztathatonak és felvehetonek értékelték. Egy masik kutatas soran a
munkaadodkat arra kérték, hogy valasszak ki az irodai munkakorre legmegfelelébb személyt a négy
(3 fogyatékos és 1 egészséges), palyazod koziil (Pearson et al, 2013). E kutatasban résztvevo
munkaaddk kétszer olyan gyakran kinaltak fel az interju lehetéséget a nem fogyatékos
jelentkezonek, mint a masik harom aspiransnak. A munkaadoknak még egy fontos averzidjuk van
fogyatékkal élokkel szemben, amelyre tobbek kozott Barrette, Garcia & Larouche (2002) kutatasa
mutatott ra. A vizsgalatbol kideriilt, hogy a megkérdezett munkaadok kételkedtek abban, hogy a
fogyatékkal élok képesek-e megfeleléen kommunikalni, illetve teljesiteni a gyors kommunikaciot
igénylé munkakorokben. A résztvevok altalanossagban negativ attitlidoket fogalmaztak meg, ugy
vélték, hogy a fogyatékkal élo allaskeresok nehezen tudnanak ellatni olyan pozicidkat, amelyek
magas termelékenységet és nagy munkaterhelést igényelnek.

5. Afogyatékos személyek alkalmazasanak pozitiv hatasai az egyéni és a szervezeti szinten

Bar a fizetett munka nyilvanvaléan fontos bevételi forras a fogyatékos személyek csaladjainak,
mégis a sériiltek munkavégzésre vald torekvésiik mogott elsésorban nem az anyagiak biztositasa,
hanem a tarsadalmi integracid igénye huzodik meg (Marti et al, 2012). A fogyatékos személyek
foglalkoztatasa nem csak az érintettek szamara jar elonyokkel, hanem tobb okbdl kifolyolag
eredményezhet a szervezet szamara pozitivumokat. Erdemes tudatositani, hogy az
egészségkarosodott, vagy fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasa jelentés mértékben
novelheti a szervezet gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalasat. Egyre tobb szervezet kezdi
felismerni a sokszinliség, a méltanyossag és a befogadas értékeit. Ezek ellenére fogyatékos
munkavallalok foglalkoztatasat altalaban szocialis lgynek tekintik, mégis a foglalkoztatasuk
négyféleképpen jelenhet versenyeldnyt az erre nyitott szervezetek szamara:

- A fogyatékossagok gyakran olyan egyedi tehetségeket és egyben lehetdséget adnak, amelyek
révén a személyek ratermettebbekké valnak bizonyos munkakra.

- A fogyatékkal él6 alkalmazottak jelenléte emeli az egész szervezet kultlrajat,
egylttm(ikodésre késztetve munkavallaloit ezzel is noveli a termelékenységet és az
elfogadast.

- A befogadd cég hirneve noveli a szervezet értékét az tigyfelek kérében, akik ezaltal nagyobb
hajlandésagot mutatnak a hosszu tava kapcsolatok kiépitésére.

- A tarsadalmilag felel6sségvallalas szintjén tett eréfeszitések elényt jelent az anyagi javakért
és a tehetséges (leend6) munkavallalokért folyo versenyben (Alemany és Vermeulen, 2023).

Azt a kérdést, hogy kell-e fogyatékos embereket alkalmazni, harom kiilonboz6 szemszogbol lehet
megvizsgalni: erkolcsi, jogi és gazdasagi. Moralis szempontbol a kérdésre egyértelmien igen a
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valasz, hiszen a tisztelet, az esélyegyenldség és a jotékonysag a tarsadalom legfontosabb értékei
kozé tartoznak. Ha egy vallalat nem tesz eleget ennek az erkolcsi kotelezettségnek, akkor a
megitélése csorbul, és olyan tarsadalmi kovetkezményei lehetnek, amelyek negativ megitéléshez
és alacsonyabb eladasi szamokhoz vezethetnek. A jogi szempontot a kiilonb6zé orszagok torvényei
biztositjak, hiszen a legtobb EU-s tagallamban kotelez6 (elviekben) a szervezeteknek egy bizonyos
létszam felett megvaltozott munkaképességli személyeket alkalmazni. A harmadik szempont a
vallalat szamara a legfontosabb, hiszen kozponti kérdésként meriil fel, hogy egy fogyatékos
munkavallalé hogyan és milyen feltételek mellett teljesithet Ggy, mint egy egészséges kollégaja,
és milyen mértékben jarulhat hozza egy vallalkozas gazdasagi sikeréhez. Ezen kérdések
megvalaszolasahoz és a fogyatékos személyek alkalmazasanak megértéséhez ,intelligens”
szervezetekre van szilkség. A befogadd munkahelyek tolerans és egyiittm(ikodé6 munkaerét
vonzanak, igy realis lehetdséget jelenthetnek a képzett fogyatékkal él6 emberek szamara is.
Fontos tényezéként jelennek meg ezek az integralé munkahelyek, tobbek kozott azért, mert a
WHO (2021) elérejelzései szerint vilagszerte tobb mint 1 milliard ember él at fogyatékossagot, és
valoszin(ileg szinte minden személy fogyatékossagot fog tapasztalni élete soran legalabb egyszer
- legyen az atmeneti vagy alland6. A vallalkozasok veszteséget szenvednek, ha nem veszik
figyelembe a fogyatékkal élék bevonasanak lehetéségét. Tobb olyan lizleti elényt meg lehet
nevezni szervezeti szinten, amelyeket a fogyatékkal élé emberek foglalkoztatasaval - a legtobb
minimalis tobbletkoltséggel - jar a munkaltatd szamara. A koltségek csokkentéséhez pedig, allami
tamogatas all rendelkezésre a jogosult személyek koltségeinek fedezésére. Ezért e témaban is
fontos szerep jut a HR részlegnek, hiszen a humanerdéforras menedzsment hidat tud képezni a
vallalat vezet6sége és a (fogyatékos) munkavallald, vagy éppen allaskeres6é kozott. Kitlintetett
helyet képvisel a tehetséges sériilt személyek felkutatasa és alkalmazasa, mivel a munkaképes
kor( fogyatékossaggal éloknek csekély hanyadanak van munkaerdpiaci tapasztalata, illetve az
elhelyezkedéshez sziikséges tudatos elképzelése, ezért tobb, tehetséges, képzett és hozzaértd
ember maradhat ki a toborzasbol nem szandékos akadalyok miatt. Az (n. ,,akadalymentes”
toborzasi folyamatok bevezetése és mikodtetése kelléen tiikrozik a befogadd szervezet
szandékat. Hozzaférhetd allashirdetések, rugalmas interjuk, az online értékelések vagy a
csoportos értékelések modositasa mind-mind kibdviti a jelentkezési bazist, és igy jobb jelolteket
talalhat a megiiresedett allasokra. Figyelembe kell(ene) venni, hogy a fogyatékkal éléknek van
tapasztalatuk egy olyan vilagban valé eligazodasban, amely nem mindig szolgalja ki 6ket, szamos
olyan akadalyba iitkoznek, amelyekkel gyakran meg kellett birkdzniuk a teljes, onallé élet
megélésének érdekében. Ennek a tapasztalatnak koszonhetéen gyakran erds innovacios és
problémamegoldd készségekkel rendelkeznek, és a befogadd munkaeré e képességek
felerdsitésével kiaknazhatja e személyek képességeit. Mindezek eredményeként megerosithetik a
szervezetek termékeinek és szolgaltatasainak népszerilségét is, lehetdvé téve szamukra, hogy
sokkal szélesebb (tobbek kozott fogyatékos) fogyasztoi bazist érjenek el. A fluktuacid
szempontjabol fontos a tehetséges munkaeré megtartasa, ezért érdemes figyelembe venni azt a
tendenciat, hogy a fogyatékkal élok megtartasi aranya magasabb, mint az egészséges tarsaiké.
Mivel a fluktuacio egyik befolyasold tényezéje az alkalmazotti elégedettségi szintje, ezért sem
lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a fogyatékkal él6 munkavallalok az atlagnal
magasabb mértékben elégedettebbek a munkajukkal és a szervezettel (Kocman és Weber, 2018),
ami ugyancsak emeli a képzésiikre és fejlesztésiikre forditott javakat. Azok a szervezetek,

23


https://www.nature.com/articles/s41599-021-00707-y#ref-CR10

amelyek tamogatjak a fogyatékkal él6 munkavallalok felvételét, és ezaltal befogadé munkahelyet
hoznak létre, nagyobb mértékben biztositjak az alkalmazottak lojalitasat, erdsitve ezzel is a piaci
pozicidjukat. Mindezek mellett a fogyatékos-barat munkahelyek pozicionalasa javithatja a
termékeket iranti keresletet, valamint az lgyfél-elégedettséget, nem beszélve a tarsadalmi
felelosségvallalasbol szarmazd hasznokat. Az is tévhit, hogy a fogyatékos személyek tobb napot
toltenek betegszabadsagon. Graffam és munkatarsai (2002) kutatasa ramutatta, hogy
szignifikansan csokken a hianyzasok aranya a fogyatékos személyeket alkalmazé munkaltatoknal.
Ennek oka, hogy a fogyatékkal élék kevesebb napot maradnak tavol az ép tarsaikhoz képest.
Arnyalja a képet az is, hogy a fogyatékossag skaldja igen széles spektrum(, ezért fontos
tudatositani, hogy nem minden fogyatékossag kapcsolodik az egészségi allapothoz, vagyis nem
minden fogyatékos embernek lesz sziiksége tobb munkasziineti napra, mint az egészséges
munkatarsainak. Bizonyos esetekben a fogyatékkal élé dolgozdk (a megfelelé munkakorben és a
szilkséges munkahelyi feltételek kozott), a munkaval kapcsolatosan produktivabb attitliddel
rendelkeznek, mint az ép tarsaik. A fogyatékkal él6 személyek munkaval kapcsolatos motivacios
szintje nemcsak Osszehasonlithatdé az ép tarsaikkal, hanem az az atlagos munkavallalokénal
lényegesen magasabb is. Ennek legfébb oka, hogy - szerintilkk is - nehezebben tudnak
elhelyezkedni, ezért jobban is megbecsiilik az adodd munkalehetdséget, és motivaltabbak az
elvarasok feletti teljesitményre. A magasabb motivacié annak is koszonhetd, hogy szerintiik a
munkatarsak vagy a vezetdk bizalmat nehezebben tudjak kivivni, ezért ezt a szorgalmukkal,
lojalitasukkal igyekeznek megszerezni.

6. Afogyatékos személyek integralasanak sziikségszeriisége a humaneréforras
menedzsment szemszogébdl

A legtobb felnétt életében valoszinlileg lesz olyan id6szak, amikor munkajaban hatranyt fog
tapasztalni, baleset, betegség, kiégés vagy éppen az oregedés miatt. Ezért, a ,,barkivel megeshet”
ok miatt érdemes a munkavallalokat e témara érzékenyiteni. A fogyatékos személyek
integralasanak gyakorlati megvalositasa szocialis, gazdasagi és etikai kérdés egyszerre, amihez
mind a tarsadalom, mind a szervezetek, mind pedig a sériilt személyek aktiv egylittm(ikodésére
van sziikség. A foglalkoztatas a jo életszinvonalhoz és az Gnmegvalositashoz is dontéen hozzajarul,
ezért ez a sériilt személyek szamara is lehetdséget kinal az onallo és méltosagteljes életre. A
fogyatékkal élok nagyobb munkaerdpiaci részvétele novelheti tarsadalmi beilleszkedésiik esélyeit,
szocialis életiik teljesebbé valasat. Ehhez sziikség van egy atfogd tamogato rendszer kiépitésére,
amely tarsadalmi és gazdasagi szinten is respektalja a fogyatékos személyek jogait. Cohen
kiilonbséget tett a tamogatas makroszinti és interperszonalis szint(i hatasai kozott, hangsulyozva,
hogy a tamogatd tarsadalmak és tamogatd kapcsolatok hogyan javithatjak a biztonsagos és
hatékony munkavégzést. A szocialis tamogatast altalaban olyan tarsadalmi erdéforrasokként
értelmezik, amelyekre az egyén tamaszkodhat, amikor megélt kihivasokkal, valosaggal és
stresszorokkal kiizd. A szocialis tamogatas kutatasanak harom elméleti iranyultsaga van: a stressz
és a megkilizdés perspektivaja, a szocialkonstrukcidés perspektiva valamint a kapcsolati
perspektiva. A stressz és a megkiizdés perspektivaja azt sugallja, hogy a tamogatas hozzajarul az
ember életéhez azaltal, hogy megvédi Oket a stressz karos hatasaitol. A szocialkonstrukcios
nézépont szerint a tamogatas kozvetleniil befolyasolja az ember életét az oOnbecsiilés
megerositése révén. A kapcsolati perspektiva kozponti gondolata, hogy a szocialis tamogatast nem
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lehet elvalasztani azoktol s kapcsolati folyamatokat is befolyasold képességektol, mint példaul a
kapcsolatok létrehozasa, a haldzatépités, vagy a konfliktuskezelési készségek. A szocialis
tamogatasi mechanizmusokat annak a ténynek kell mindsitenie, hogy szamos kiilonb6zé
interperszonalis folyamat és konstrukcid keriilt a szocialis tamogatas rovatba. Mas, a
tarsadalommal kapcsolatos elméletektdl eltéréen a szocialis tamogatas elmélete arra
osszpontosit, hogy a pozitiv tamogatas hogyan képes megeldzni vagy csokkenteni azokat a
kockazatokat, amelyek a fogyatékos személyek szamara akadalyokat jelentenek mind a
maganéletben, mind pedig a munka vilagaban. Ezért a fogyatékkal éloknek tarsadalmi
tamogatasra van sziikségiik, hiszen gyakran negativ banasmodban részesiilnek, példaul
fogyatékossagi statuszuk miatt, és nagyobb a kockazata annak is, hogy blincselekmények, szocialis
és pszicholdgiai problémak aldozataiva valjanak akar a munkaerdpiaci, akar a tarsadalmi szinten.
A munkahelyi tamogatas rendszerének kidolgozasa, mint feladat, foleg a HR részlegre harul.
Ahhoz, hogy egy szervezet értékként kezelje a fogyatékos munkavallaloit, a HR tobbek kozott az
alabbi lehetbségekben gondolkodhat:

- Az irasos szabalyzatokban (etikai kodex, szervezeti és mikodési szabalyzat stb.) érdemes
kilon kitérni a fogyatékos munkavallalok jogaira. Ki kell térni arra, hogy mennyire fontos
szerepet tolthet be a nyilt, igényekre iranyuld parbeszéd a kiilonboz6 csoportok kozott.

- Tamogato, bizalmon alapulé kozosség kialakitasahoz hozzajarulhat, ha konkrét HR
szakembereket jelol ki a szervezet a fogyatékos (leend6) munkavallalok ligyeinek kezelésére.

- A munkavalok képzése is segitséget jelenthet a pozitiv attitlidok kialakitasaban, mivel ha a
szervezet akadalymentes képzéseket szervez, akkor nagyobb eséllyel vallaljak fel a dolgozok
az esetleges (lathatatlan) fogyatékossagaikat.

- Személyre szabott és objektiv mérdszamokon alapuld teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa is tamogatast jelenthet, hiszen a fogyatékos személy teljesitményére donté
hatassal van a sériiltségének tipusa és mértéke, amely a teljesitményét is egyedivé teszi.

- Atehetséges megvaltozott munkaképességli dolgozok koziil érdemes lehet vezetdi pozicidval
jaro karrierlehetdséget felkinalni, ezzel is példat allitva mind a fogyatékos, mind pedig az ép
munkavallalok elé, azt meglattatva, hogy a fogyatékossag csupan egy tulajdonsag, és nem
kizard tényezbje egy sikeres életpalyanak.

- Abefogado kornyezet kialakitasa, és az 6sztonzés arra, hogy teljes onmagat adja a fogyatékos
munkavallalé (a ,,munkahelyi személyiség" alarcanak felvétele nélkiil, amely elrejti valodi
identitast) el6segiti az egylttm(kodést és az innovaciot. Ehhez elengedhetetlen az
akadalymentes kornyezet kialakitasa.

- A rugalmas munkavégzési lehetdségek (beleértve a tdvmunka lehet6ségét is) megvalositasa
kulcsfontossagu stratégia a fogyatékkal él6 munkavallalok tamogatasaban, mivel ez az
idobeosztas alkalmazkodik a kiilonféle igényekhez, és noveli az altalanos termelékenységet.

- A HR kulcsszerepet jatszhat a munkaeré sokszinlségének megiinneplésében és a fogyatékkal
élé munkavallalok hozzajarulasanak elismerésében. Ez megtehet az alkalmazottak munkajat
elismer6 rendezvényekkel, elismerési programokkal. A fogyatékkal él6 alkalmazottak
teljesitményének kiemelésével a HR ramutathat az inkluzivitas elonyeire, és megerdsitheti a
sokszinliseg értékét a szervezeti siker elémozditasaban, illetve a sokszin(iség iinneplése
elbsegitheti az Osszetartozas és a biiszkeség érzését.
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A HR részleg a leirtak alapjan is jol lathatoan sokat tehet a megvaltozott munkaképességi
(leend6) dolgozokeért, akiket elsésorban nem a sériiltségiik foka akadalyoz a munkavégzésben,
hanem inkabb a kornyezetiikben lévok attitlidjei, illetve az akadalymentes- és informacios kozeg
kiépitetlensége. Legyen akar ,védett munkahely”, vagy éppen nyilt munkaerépiaci
foglalkoztatas, a humanerdéforras gazdalkodasnak ki kell alakitani azt a tamogaté rendszert, amely
révén a sériilt személyek is - mint a kozosség teljes jogl tagjai - produktivan részt tudjanak venni
a szervezet életében. Az fogyatékos személyek alkalmazasanak célja lényegében az egyenld
banasmodhoz vald joguk érvényesitése, hiszen ezek a munkavallalok kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak, mint az egészséges tarsaik. Ezért tobbek kozott munkajogi szempontbol is
an. védett munkavallaldi csoportba tartoznak, akiket jogi, gazdasagi és erkolcsi értelemben is
fokozott védelem ala kell vonni.
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Azerbajdzsan a tiirk vilagban
Dr. Eperjesi Zoltan

tanszékvezetd féiskolai tanar, Wekerle Sandor Uzleti Féiskola

Absztrakt

Azerbajdzsan export arbevételében az eurdpai kontinens tolti be a legnagyobb részaranyt (2021:
69,64%). A 2010 és 2021. kozti idoészakban az Eurdpaba iranyulé azerbajdzsani export 10,5%-kal
emelkedett. A 2010 és 2021. kozti idészakban az Eurépaba iranyuld azerbajdzsani export 10,5%-
kal emelkedett. Azerbajdzsan és Kazahsztan kiilkereskedelmi egyenlege a 2010 és 2021 kozotti
idészakban mindvégig pozitiv maradt a tobbi teljes jog TASZ tagallammal szemben. Az
azerbajdzsani import beszerzések teriileti szerkezetét vizsgalva megallapithat6, hogy 2021-ben
Eurdépa és az azsiai kontinens kozel egyenlé szerepet toltott be az azerbajdzsani import
szempontjabol (45,9% - 46%). A 2010-t6l 2021-ig terjed6 id6szakot vizsgalva jol kivehetd, hogy
nagyon jelentésen ndvekedett Azerbajdzsan TASZ orszagokkal bonyolitott kiilkereskedelmi
forgalma. A kiilkereskedelmi forgalom értéke 11 év alatt tobb mint a haromszorosara emelkedett.
Azerbajdzsan Torokorszaggal bonyolitott kiilkereskedelme novekedett a legszignifikansabban,
494%-0s novekedésnek lehettiink tanudi 11 év alatt. Az azerbajdzsani export arbevétel meghatarozo
hanyadat, 88,7%-at az asvanykincsek, mindenekelétt a kdolaj és foldgaztermékek adtak 2021-ben.
Tovabbi exporttermékek még a mdlanyagtermékek (2%), a gumi és az abbol késziilt arucikkek
(1,7%), a textiltermékek (1,4%), valamint a vegyipari cikkek (1,1%). Azerbajdzsan ot legnagyobb
export piaca Olaszorszag (41,62%), Torokorszag (12,69%), Oroszorszag (4,15%), lzrael (4,04%),
Horvatorszag (3,38%). Az azerbajdzsani importbeszerzések meghatarozo része a kovetkezd ot
orszagbhdl szarmazik: Oroszorszag (17,73%), Torokorszag (15,76%), Kina (14,02%), Németorszag
(5,41%), Ukrajna (4%).

Kulcsszavak: regionalis gazdasagi egyiittmiikodés, multilateralis szervezetek, Tiirk Allamok
Szervezete, energiabiztonsag, energiaforrasok diverzifikacioja

Abstract

Regional, international cooperation among the Turkic nations started rather late compared to
other international organisations on cultural and ethnic grounds, the main reason being that
Kazakhstan, Uzbekistan, Turkmenistan and Kyrgyzstan in Central Asia and Azerbaijan in the South
Caucasus were republics of the Soviet Union until 1991, when they gained independence. The five
Member States of the Organisation of Turkic States (OTS) had a population of almost 160 million
at the beginning of 2024, covering an area of 4.196 million km2, stretching from China to the
Balkans. Hungary has had observer status in the OTS since 2018 and Turkmenistan since 2021. The
European continent accounts for the largest share of Azerbaijan's export turnover (2021: 69.64%).
Between 2010 and 2021, Azerbaijan's exports to Europe increased by 10.5%. Azerbaijan's exports
to Europe increased by 10.5% between 2010 and 2021. The external trade balances of Azerbaijan
and Kazakhstan remained positive with the other full-fledged CISA member states throughout the
period 2010-2021. Looking at the regional structure of Azerbaijan's import purchases, it can be
seen that in 2021, Europe and the Asian continent will play an almost equal role in Azerbaijan's
imports (45.9% - 46%). Looking at the period from 2010 to 2021, it is clear that Azerbaijan's foreign
trade turnover with CIS countries has increased very significantly. The value of foreign trade has
more than tripled in 11 years. The most significant increase in Azerbaijan's foreign trade with
Turkey was 494% over 11 years. Mineral resources, especially oil and natural gas, accounted for
88.7% of Azerbaijan's export turnover in 2021. Other export products include plastic products (2%),
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rubber and articles thereof (1.7%), textiles (1.4%) and chemicals (1.1%). Azerbaijan's five largest
export markets are Italy (41.62%), Turkey (12.69%), Russia (4.15%), Israel (4.04%) and Croatia
(3.38%). The five main sources of Azerbaijan's import purchases are Russia (17.73%), Turkey
(15.76%), China (14.02%), Germany (5.41%), Ukraine (4%). Azerbaijan faces a big political and
economic challenge, namely to integrate the former occupied Karabakh region, to develop its
infrastructure and undertake the necessary demining actions.

Keywords: regional economic co-operation; multilateral organisations; Organisation of Turkic
States; energy security, diversification of energy resources

JEL classification: F5, F6

1. Bevezetés

A tiirk allamok gazdasagi egyiittmikodésének intézményi alapjat tobb tényezd is alakitotta, igy a
kozos torténelmi és kulturalis hattér, valamint a geopolitikai elhelyezkedés. A tiirk népek
regionalis, nemzetkozi szint(i egyittmdikodése mas egyéb kulturalis és etnikai alapon szervez6d6
nemzetkozi szervezethez képest meglehetbsen késon indult meg, amelynek elsddleges oka, hogy
a kozép-azsiai Kazahsztan, Uzbegisztan, Tirkmenisztan, valamint Kirgizisztan, illetve a dél-
kaukazusi Azerbajdzsan egészen 1991-ig a Szovjetunio tagkoztarsasaga volt, fliggetlenségiiket
csupan ezt kovetéen nyerték el. A fiiggetlenedési folyamat lezarultaval indult meg a politikai
egyuttmdkodés, amely 1992 és 2010 kozott éves csucstalalkozok formajaban oltott testet. Az
intézményesiilési folyamat a Nahicsevani Nyilatkozattal lendiiletet nyert, amely dontott a Tiirk
Nyelvii Allamok Egyiittmiikodési Tanacsanak (réviden Tiirk Tanacs felallitasarol. A négy alapité
orszaghoz, - Torokorszaghoz, Azerbajdzsanhoz, Kazahsztanhoz, és Kirgizisztanhoz, - Uzbegisztan
2019-ben csatlakozott. Az ot tagallam csaknem 160 millio fos lakossaggal rendelkezett 2024
elején, a tagallamok teriilete 4,196 milli6 km?, amely Kinatdl egészen a Balkanig tart.
Magyarorszag 2018, Tirkmenisztan pedig 2021 o6ta rendelkezik megfigyel6i statusszal a
szervezetben. 2022 novemberében megtartott szamarkandi csucstalalkozot kovetéen a
hivatalosan egyediil Torokorszag altal elismert Eszak-Ciprus Torok Koztarsasag is megfigyel6i
statusszal rendelkezik.

A 2021-es isztambuli cslcstalalkozon a Tiirk Tanacs nevét Tiirk Allamok Szervezetére valtoztattak
meg. Az ENSZ altal bejegyzett nemzetkozi kormanykozi szervezet székhelye Isztambulban
talalhatd. A TASZ legfontosabb féorumai az Allam és Kormanyfék Tanacsa, és a Kiiliigyminiszterek
Tanacsa. Tovabbi szervei a Vezeto Tisztségviselok Bizottsaga és a Bolcsek Tanacsa.

Torokorszag rendelkezik a legnagyobb és legfejlettebb gazdasaggal a tiirk orszagcsoportban.
Azerbajdzsan energiaforrasokban gazdag orszag, amely jelent6s gazdasagi novekedést ért el az
elmult években, és amelynek kormanya gazdasagi reformokat hajtott végre a gazdasaga
diverzifikacidjanak érdekében.

A tiirk allamok szamos globalis és regionalis multilateralis szervezetben is tagsaggal rendelkeznek.
A kovetkez6 tablazat jo attekintést ad a tiirk allamok kiilonboz6 nemzetkozi szervezetekben
betoltott tagsagarol.

Tablazat 1: A tiirk allamok részvétele a kiilonboz6 multilateralis szervezetekben
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Forras: Vusal Gasimli (2023): Turkic States Economy, 15.0.

Mind a hat tiirk allam tagja az ENSZ-nek, valamint az Iszlam Egyiittmiikodés Szervezetének.
Az Iszlam Konferencia kiiliigyminisztereinek 1970-ben megtartott tanacskozasan létrehozott Iszlam
Egylittm(ikodés Szervezete (Organization of Islamic Cooperation) a vilag masodik legnagyobb
multilateralis szervezete az ENSZ-et kovet6en (Gasimli, 2023, 15). A kozosség a muzulman
orszagok legfobb érdekképviseleti szervezete, a muzulman vilag hangja. Mindegyik tagallam tagja
tovabba az 1964-ben Iran, Pakisztan és Torokorszag kezdeményezésére létrejott Regionalis
Fejlesztési Egylttmikodésnek (RCD), amely forumot 1985-ben Gazdasagi Egylittmikodés
Szervezetének (Economic Cooperation Organization) neveztek at. A 460 millio fos lakossaggal
rendelkez6 és 5 milli6 km? teriiletet feldleld 10 tagallam altal létrehozott szervezet a vilag egyik
legrégibb kormanykozi szervezetének szamit. A szervezet legfébb célkitlizése a tagallamok
fenntarthato fejlodésének biztositasa, valamint az életszinvonal és a jolét eldsegitése.
Azerbajdzsan és az ot kozép-azsiai turk allam 1992-ben, a Szovjetunié megsziinését kovetden
csatlakozott a szervezethez.

Azerbajdzsan tagja a Szovjetunio szétesését kovetéen Oroszorszag kezdeményezésére létrehozott
Fliggetlen Allamok Kozosségének (FAK) is, akarcsak a kozép-azsiai tiirk allamok.

Azerbajdzsan 2011 o6ta tagja ezen felil az 1961-ben Belgradban létrehozott El nem kotelezett
orszagok mozgalmanak, a mozgalom jelenlegi elnoke Ilham Aliyev Azerbajdzsan elnoke.
Azerbajdzsan fliggetlenségének kivivasat kovetéen szamos multilateralis szervezethez
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csatlakozott, jelenleg aktiv szerepet vallal a Franciaorszaghoz tartozé karib-tengeri és polinéziai
szigetek fliggetlenségi mozgalmainak tamogatasaban.

Aykhan Hajizada, az azerbajdzsani Kiilligyminisztérium szévivéje augusztus 20-an jelentette
be, hogy hazaja benyujtotta tagfelvételi kérelmét a BRICS orszagok 2006-ban alapitott
kormanykozi szervezetéhez, amely szervezetnek jelenleg Brazilia, Oroszorszag, India, Kina, Dél-
Afrikai Koztarsasag, Egyiptom, Etiopia, Etidpia, Iran, és az Egyesiilt Arab Emiratusok a tagja.

2.sz. tablazat: TASZ tagallamok osszehasonlito tablazat

. , , . mezéga szolgalt ,
lakossag- , orszag varhato b ipar , munkaneé
, . lakossagsz . , zdasag N atasok e s
Megnevezes szam am (2024) terlilete élettart (GDP%) (GDP%) (GDP%) kuliseg
2 3 0 (o] 0
(2010) (km?)  am (év) 2022 2022 2022 (%) 2023
Azerbajdzsan | 9237 202 10 449 624 86600 70,00 4,76% 55,94% 32,20% 5,65
2 699

Kazahsztan 16 627 837 19 606 603 701 71,37  5,25% 34,98% 52,64% 4,86

Kirgizisztan 5448000 6810515 191800 72,00 10,94% 22,26% 52,42% 4,57

Uzbegisztan 28 614000 36799000 448969 70,33 25,10% 33,40% 41,50% 4,51

Torokorszag 73723000 86139252 769630 76,03 6,48% 31,29% 51,74% 10,03
Tiurkmeniszta

n 5267920 6575673 469930 68,69 7,50% 44,90% 47,70% 5,10

Magyarorszag | 10 014372 9 765 254 93030 74,47 3,24% 24,61% 57,19% 4,70

Forras:https://www.macrotrends.net/global-metrics/countries/AZE/azerbaijan/population

https://www.worldometers.info/world-population/kazakhstan-population/#google vignette

https://www.statista.com/statistics/436156/share-of-economic-sectors-in-the-gdp-in-
kazakhstan/

https://www.macrotrends.net/global-metrics/countries/AZE/azerbaijan/population

A masodik szam( tablazatot elemezve jol lathatd, hogy a Tiirk Allamok Szervezetének
tagallamainak, valamint a megfigyel6i statusszal rendelkezd orszagok népessége dinamikusan
novekedett az elmilt 14 évben, leszamitva Magyarorszagot. Uzbegisztan lakossaga 14 év alatt
28,6%-kal nott, mig Kazahsztan lakossaga 17,9%-kal, Torokorszagé pedig 16,8%-kal gyarapodott.
Azerbajdzsan népessége 13,1%-kal emelkedett a vizsgalt idészakban.

3. sz. tablazat: 1 fére esé GDP a TASZ tagallamokban

1 fére esé GDP 1 fore es6 1 forees6 1 fore eso

Megnevezés (USD 2010) GDP (USD GDP (USD  GDP (USD
2015) 2020) 2022)
Azerbajdzsan 5 843,5 5 500,5 4229,9 7762,1
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Kazahsztan 9 070,5 10 510,8 9121,6 11 492,0
Kirgizisztan 880,0 1121,1 1256,9 1 655,1
Uzbegisztan 1742,3 2754,0 1759,3 2 255,2
Torokorszag 10 622,7 11 050,0 8638,7 10 674,5
Tirkmenisztan 4 286,9 6 208,3 7 330,4 8792,5
Magyarorszag 13 217,5 12 717,0 16 125,6 18 390,2

Forras: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=KG

A tiirk allamok GDP-je kiegyensulyozott novekedést mutatott a 2010 és 2022 kozotti idoszakban,
leszamitva a COVID virus okozta gazdasagi visszaesést 2020-ban.

2. Azerbajdzsan kiilkereskedelme

A méretgazdasagossag egyértelmien bizonyitja, hogy a nemzetgazdasagok, kiilonosen a kisebbek,
akkor képesek fenntarthatd fejlodést elérni, ha megfelelé méretl piacokhoz férnek hozza.
Azerbajdzsan a globalizalt vilagban felismerte, hogy Ujra kell definialnia kiilgazdasagi
tevékenységét, és Uj piacokat kell keresnie elsGsorban energiatermékei szamara. Az asvanyi
termékek exportja 2021-ben 88,7%-ot tett ki Azerbajdzsan exportjanak aruszerkezetében.
Azerbajdzsan célja, hogy foldgazt szallitson kiilonb6zé eurdpai orszagokba (Magyarorszag,
Szerbia), hozzajarulva az eurdpai orszagok energiaforras-diverzifikacios stratégiajahoz. A
kiilonboz6 eurodpai orszagok foldgazzal vald ellatasa megerdsiti Azerbajdzsannak mint az europai
orszagok megbizhatd energiaszallitéjanak hirnevét, és elbsegiti az europai gazdasagok
versenyképességét. Az orszag az ENSZ tagjaként jelent6s lépéseket tett a kolcsonosen elényods
kapcsolatok kialakitasa érdekében valamennyi orszaggal. Azerbajdzsan szamos két- és tobboldalu
megallapodast és egyetértési nyilatkozatot irt ala kiilkereskedelmi kapcsolatainak kiszélesitése
érdekében. Azerbajdzsan kormanyai arra torekszenek, hogy az OTS valddi, jol strukturalt és
m(ikodd regionalis gazdasagi egyiittmiikodési szervezetté valjon, amely erdsiti a tagallamok
versenyképességét. Azerbajdzsannak tovabbi lépéseket kell tennie annak érdekében, hogy
kozvetlen kiilfoldi befektetéseket vonzzon az orszagba, amelyek lehetdvé teszik a feldolgozdipar
kiépitését, integralva az orszagot a globalis termelési és értéklancba.

4, sz. tablazat: A tiirk allamok export és importforgalmanak az osszehasonlitasa (milliard

OrslzJéSgD) ex/imp 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
export 240 21,8 12,7 13,5 153 19,5 19,6 13,7

Azerbajdzsan |import 10,7 9,2 9,2 8,5 8,8 11,5 13,7 10,7
egyenleg 13,3 12,6 3,5 5,0 6,5 8,0 5,9 3,0
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export 151,8 157,6 144,0 142,2 157,2 177,2 180,8 169,6
Torokorszag | import 251,7 242,2 207,0 198,6 233,8 231,2 210,3 219,5
egyenleg  -99,9 -84,6 -63,0 -55,9 -76,6 -54,0 -29,5 -49,9
export 84,7 79,5 46,0 36,7 48,5 61,1 58,1 47,5
Kazahsztan import 48,8 41,3 30,6 25,4 29,6 33,7 39,7 38,9
egyenleg 35,9 38,2 15,4 11,3 18,9 27,4 18,4 8,6
export 2,0 1,9 1,5 1,6 1,8 1,8 2,0 2,0
Kirgizisztan import 6,0 5,7 4,2 4,0 4,5 53 5,0 3,7
egyenleg -4,0 -3,8 2,7 2,4 -2,7 3,5 -3,0 -1,7
export n.a. n.a. n.a. n.a. 4 9 29 23
Uzbegisztan import n.a. n.a. n.a. n.a. 26 35 53 59
egyenleg n.a. n.a. n.a. n.a. -22 -26 -24 -36
export 18,9 19,6 12,1 7,5 7,8 11,7 n.a. n.a.
Tirkmenisztan | import 16,1 16,6 14,1 13,2 10,2 53 n.a. n.a
egyenleg 2,8 3,2 -2,0 -5,7 -2,4 6,4 n.a. n.a.

Forras: Dr. Vusal Gasimli (2023): Turkic States Economy, 81.0.

A tiirk allamok export-import egyenlegét szemlélteté 4. szamu tablazatbol jol kiolvashato,
hogy a 2010 - 2021-ig tarté6 idészakban Torokorszag, Kirgizisztan és Uzbegisztan
kiilkereskedelmi egyenlege folyamatosan negativ képet mutatott, az import beszerzések
ellenértéke minden évben meghaladta az export arbevételt a vizsgalt idészakban. Azerbajdzsan,
Kazahsztan kiilkereskedelmi egyenlege ezzel szemben folyamatosan pozitiv volt a 7 éves

vizsgalt iddszakban,
kilkereskedelmi mérlegben.

5. sz. tablazat: Azerbajdzsan exportjanak foldrajzi megoszlasa (milli6 USD)

mig Tirkmenisztan esetében valtakozé tendencia érvényesiilt a

Megnevezés 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
?;S]Zlﬁz ‘EJXS%")“ 21360 12729 13458 15320 19489 19635 13733 22207
Eurépa 12626 738 8212 9918 11924 11812 8252 15464
Azsia 6355 4488 480 4559 6372 7525 5047 5693
Amerika 2 024 562 183 657 1000 168 39 369
Afrika 329 294 243 185 193 89 324 659
Oceania 26 622 276 668 560 41 71 21
az export arbevétel szazalékos megoszlasa foldrajzi régiok szerint (%)
Eurdpa 59,11%  58,02% 61,02% 64,74% 61,18% 60,16% 60,09% 69,64%
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Azsia 29,75%  35,26%  35,82% 29,76% 32,70% 63,71% 36,75%  25,64%

Amerika 9,48% 4,42% 1,36%  4,29% 5,13% 2,23%  0,28% 1,66%
Afrika 1,54% 2,31% 1,81%  1,21% 0,99% 52,98%  2,36% 2,97%
Oceania 0,12% 4,89% 2,05%  4,36% 2,87% 46,07%  0,52% 0,09%

Forras: Dr. Vusal Gasimli (2023): Turkic States Economy, 78.0.

Azerbajdzsan export arbevételében az eurépai kontinens tolti be a legnagyobb részaranyt
(2021: 69,64%). A 2010 és 2021. kozti idoszakban az Europaba iranyuld azerbajdzsani export
10,5%-kal emelkedett (5. sz. tablazat). Az Azsidba és az amerikai kontinensre iranyuld export
értékesités ezzel szemben 4,1%-kal, illetve 7,8%-kal csokkent. Az azerbajdzsani teljes export
értékesités volumene 4%-kal emelkedett a 11 éves vizsgalt idoszakban.

6. sz. tablazat: Azerbajdzsan importjanak foldrajzi megoszlasa (milli6 USD)

Megnevezés 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
‘(’;Slzlﬁz ilrj';"D‘;rt 6601 9217 8490 8783 11466 13667 10733 11706
Eurépa 3508 5019 4529 4319 5499 6736 5219 5372
Azsia 2 585 3092 3179 3395 4748 5087 4553 5382
Amerika 462 1 065 714 992 988 1477 866 854
Afrika 23 13 19 25 183 33 27 28
Oceénia 23 27 48 53 48 335 47 69
az import szazalékos megoszlasa foldrajzi régiok szerint (%)
Eurépa 53,10%  54,50%  53,30% 49,20% 48,00% 49,30% 48,60%  45,90%
Azsia 39,20%  33,50%  37,50% 38,70% 41,40% 37,20% 42,40%  46,00%
Amerika 7,00%  11,60%  8,40% 11,30%  8,60% 10,80%  8,30%  7,30%
Afrika 0,30% 0,10%  0,20% 0,30%  1,60% 0,20% 0,30%  0,20%
Oceéania 0,40% 0,30%  0,60% 0,50%  0,40% 2,50% 0,40%  0,60%

Forras: Dr. Vusal Gasimli (2023): Turkic States Economy, 77.0.

Az azerbajdzsani import beszerzések teriileti szerkezetét vizsgalva megallapithato, hogy 2021-ben
Eurdpa és az azsiai kontinens kozel egyenlé szerepet toltott be az azerbajdzsani import
szempontjabol (45,9% - 46%). A vizsgalt 11 éves peridodusban jelentds valtozasok kovetkeztek be
az azerbajdzsani import teriileti szerkezetében. Az Eur6pabol szarmazoé import 7,2%-kal esett
vissza, mig az Azsiabol szarmazé import 6,8%-os novekedést mutatott.

7. sz. tablazat: Azerbajdzsan kiilkereskedelmi forgalma és egyenlege (millié USD)
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millié USD
EV | kiilkereskedelmi | .

forgalom import | export | egyenleg
2010 33161 6601| 26 560 19 960
2011 44 162| 9756 | 34 406 24 650
2012 43814| 9653 34 161 24 508
2013 43554 | 10713 | 32 842 22 129
2014 39408 | 9188 30220 21 032
2015 25809| 9217| 16 592 7375
2016 21597 8489| 13108 4619
2017 24264| 8783| 15481 6 698
2018 31783 | 11466 | 20 317 8 851
2019 33065| 13668 | 19 398 5730
2020 24204| 10732 13 472 2740
2021 35556 | 11706 | 23 851 12 145

Forras: Dr. Vusal Gasimli (2023): Turkic States Economy, 76.0.

Azerbajdzsan kiilkereskedelmi forgalma 2010 és 2021 kozi idészakban 2011 és 2013. kozti két
évben volt a legmagasabb, ugyanez igaz az export arbevételre is. A 11 éves periddusban az import
kiadasok értéke csaknem megduplazodott. Mig az import kiadasok 77%-kal novekedtek 11 év alatt,
az export arbevétel 2.709 millio USD osszeggel, 11,35%-kal csokkent. Az export arbevétel
csokkenése elsddlegesen a kdolaj vilagpiaci aranak visszaesésének szamlajara irhato.

8. sz. tablazat: Azerbajdzsan TASZ allamokkal bonyolitott kiilkereskedelmi forgalma
Megnevezés 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 2 2 2 3 5 4 5
Osszesen 610,4 677,7 275,7 707,0 3048,6 874,2 088,8 537,8 059,0
2 1 2 3 4 4 4

Torokorszag 942,3 120,4 789,1 367,2 2667,6 402,8 509,5 160,2 661,8
Magyarorszag 14,3 23,8 95,5 41,1 43,3 67,4 35,7 38,8 35,2

Kazahsztan 338,1 393,4 250,9 1244 142,0 221,0 230,0 142,0 136,0
Kirgizisztan 41,5 28,9 27,5 6,7 1,7 6,0 5,9 5,8 9,0
Uzbegisztan 32,6 19,6 61,5 15,3 30,0 44,0 82,0 82,3 112,0

Tirkmenisztan| 214,6 91,6 51,2 152,3 164,0 133,0 225,7 108,7 105,0

Forras: Dr. Vusal Gasimli (2023): Turkic States Economy, 76.0.
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A 8. szamu tablazatban szemléltetett 2010-t6l 2021-ig terjed6 idészakot vizsgalva jol kivehetd,
hogy nagyon jelentésen ndvekedett Azerbajdzsan TASZ orszagokkal bonyolitott kiilkereskedelmi
forgalma. A kiilkereskedelmi forgalom értéke 11 év alatt tobb mint a haromszorosara emelkedett.
Azerbajdzsan Torokorszaggal bonyolitott kiilkereskedelme névekedett a legszignifikansabban, a
kilkereskedelmi forgalom 11 év alatt csaknem megotszorozodott.

Azerbajdzsan importbeszerzéseinek termékszerkezetét vizsgalva megallapithato, hogy 2021-ben
ot termékcsoport képviselte a legnagyobb részaranyt az azerbajdzsani importon beliil. A gépek,
berendezések, elektrotechnikai berendezések adtak az import 23,5%-at. A vegyipari termékek
11,2%-ot, mig a fémek, és fémipari termékek 9,5%-ot képviseltek az importon belil. A
mezbgazdasagi gépek, vizi jarmlivek, és kozlekedési eszkozok az import 8,4%-at, mig a kész
élelmiszerek, alkoholos és alkoholmentes italok, dohanytermékek az import 7,6%-at adtak.

Az azerbajdzsani importbeszerzések meghatarozo része a kovetkezé 6t orszagbol szarmazik:
Oroszorszag (17,73%), Torokorszag (15,76%), Kina (14,02%), Németorszag (5,41%), Ukrajna (4%).
Az azerbajdzsani export arbevétel meghatarozé hanyadat, 88,7%-at az asvanykincsek, mindenek
elétt a koolaj és foldgaztermékek adtak 2021-ben. Tovabbi exporttermékek még a
mUianyagtermékek (2%), a gumi és az abbol késziilt termékek (1,7%), a textiltermékek (1,4%),
valamint a vegyipari cikkek (1,1%). Azerbajdzsan ot legnagyobb export piaca Olaszorszag (41,62%),
Torokorszag (12,69%), Oroszorszag (4,15%), lzrael (4,04%), Horvatorszag (3,38%).

3. Azerbajdzsan szuverenitasanak és teriileti integritasanak helyreallitasa

Hegyi-Karabah: A Hegyi-Karabah nevet a szovjet uralom idején kapta a régio, amikor 1923-ban
Sztalin utasitasara az Azerbajdzsani Szovjet Szocialista Koztarsasag részeként létrehoztak a Hegyi-
Karabah Autonom Teriiletet (Hegyi-Karabah Autonom Teriilet, NKAO). Az NKAO a Kaukazus délkeleti
lejt6i mentén fekvd, foként ormények altal lakott Karabah hegyvidéki teriileteit foglalta magaba.
Megalakulasa idején mintegy 4400 km? teriiletet foglalt el, és 125 300 lakosa volt, akiknek mintegy
95 szazaléka ormény volt. A régio kozpontja Sztepanakert (azerbajdzsani nyelven Khankendi, ,,a
khanok varosa”), amelyet az ormény bolsevik forradalmarrol, Sztepan Sahumianrél neveztek el
1923-ban. A Szovjetunio felbomlasaval egy id6ben tort ki az elsé karabahi haboru (1988-94)
Azerbajdzsan és Orményorszag kozott az ormények altal megszallt autondm karabahi régié miatt.

Az els6 karabahi habor( végére a korabbi Hegyi-Karabah Autondém Teriilet nagy része és az addig
vitathatatlan statuszi hét kornyez6é azerbajdzsani régié (Agdam, Fuzuli, Dzsabrajil, Zangilan,
Gubadli, Lachin és Kalbajar) is ormény ellendrzés ala keriilt (Aflas -Tiflis: 2023, 39). Az 1994-es
orosz kozvetitésli tlizsziinett6l a 2020-as masodik karabahi haborlig ezeken a teriileteken
m(ikodott az Ugynevezett ,Hegyi-Karabah Koztarsasag” (az entitast 1991. szeptember 2-an
kialtottak ki, eredetileg az egykori NKAO és a vele északon hataros, tobbségében 6rmények lakta
Shahumian korzet teriletén).

A de facto koztarsasag teriilete a nemzetkozi jog és az ENSZ allaspontja szerint mindig is
Azerbajdzsan része volt, és az entitas szuverenitasat egyetlen ENSZ-tagallam sem ismerte el, még
a f6 tamogatd Orményorszag sem. A 2020-as haboruval a Hegyi-Karabah teriileteit koriilvevé hét
régio, valamint az egykori autondém régio egy része visszakeriilt az azerbajdzsani ellendrzés ala.

Karabah: A jelz6 elhagyasa a ,,Hegyi-Karabah” kifejezésnél tagabb foldrajzi egységre utal, amely
nemcsak az egykori NKAO teriiletét foglalja magaban, hanem a téle keletre fekvd, Also-
Karabahnak nevezett, foként azerbajdzsanok altal lakott siksagot is. Azerbajdzsanban a 2020-as
haborl utan kezdték el politikai kontextusban hasznalni a ,,Karabah” kifejezést, amit Alijev elnok
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egy sajtotajékoztaton meg is magyarazott: ,Hegyi-Karabah nem létezik, mindenki elismeri, hogy
ez a régio Azerbajdzsan szerves része. Karabah a sik és hegyvidéki teriileteivel Azerbajdzsan
szerves része. Az ormény nép ennek egy részén él” (Alijev, 2021).

Karabah, Kelet-Zangezur gazdasagi régiok: A masodik karabahi habor( okozta teriileti valtozasok
miatt Azerbajdzsant 2021 jaliusaban elndki rendelettel (j gazdasagi régiokra osztottak (Huseyn,
2021). Az intézkedés integralta a visszaszerzett teriileteket az orszag allami-gazdasagi
struktiraiba, és lehet6vé tette a rendelkezésre allo pénziigyi keret atcsoportositasat. Osszesen 14
Uj gazdasagi régiot hoztak létre, amelyek a 2020-as haboru altal visszaszerzett teriileteket -
valamint az addig Azerbajdzsan altal sajatjanak tekintett Kelet-Zangezur és Karabah gazdasagi
régioit - foglaltak magukban.

A fentiekkel 6sszhangban Azerbajdzsan a masodik karabahi haboru 6ta a ,,Karabah” és a ,,Karabah
(gazdasagi) régid” elnevezést hasznalja a teriiletre, és elvarja, hogy partnerei is igy tegyenek.
Hasonloképpen, és ami még érthetdbb, szuverenitasanak 2023 szeptemberében torténé teljes
helyreallitasa 6ta Baku elvarja, hogy Karabahban az azerbajdzsani elnevezéseket hasznaljak a
telepiilések nevére (igy a régié kozpontja azerbajdzsanul ,,Sztepanakert” helyett , Khankendi”).

A2023-as ,terrorellenes mivelet” altal visszaszerzett teriiletek - a korabbi de facto Hegyi-Karabah
Koztarsasag - mar hivatalosan is a masodik karabahi habor( teriileti valtozasai utan 2021-ben
létrehozott Karabah és Kelet-Zangezur gazdasagi régiok részei, és fejlesztésik a mar megkezdett
Ujjaépitési és rehabilitacios erdfeszitések részeként folytatodhat. Az azerbajdzsani kormany altal
a rekultivalt terliletek rehabilitaciojara forditott forrasok 2023 végére elérik a 12 milliard manatot
(7 milliard USD). A 2023-as koltségvetés 4,8 milliard manatot (2,8 milliard USD), a 2024-es
koltségvetés pedig 3,8 milliard manatot (2,2 milliard USD) iranyoz el6 a karabahi és kelet-
zangezuri projektekre (Gasimov, 2024). Ezenkivil a masodik karabahi haborubol felépiilt
teriileteken 2022 nyara 6ta miikodik az allam ,,Nagy visszatérés” programja, amely lehetévé teszi
a bels6 migransok visszatérését az Ujonnan épitett hazaikba, vagy esetleg elhagyott, nagyrészt az
allam altal épitett ingatlanjaikba. (Ismailzade, Miskovic, 2021).

4. Kovetkeztetések

Azerbajdzsannak egyértelmien diverzifikalnia kell gazdasagat, hogy ne fiiggjon annyira az
exportjanak tulnyomoé részét adod fosszilis energiatermékektol. Az orszag nagy kapacitassal
rendelkezik a megujulé energiaforrasokbol szarmazoé villamos energia eldallitasara is. Vannak
tervek a villamos energia Eurdpaba szallitasara, de a sziikséges infrastruktlira kiépitéséhez
nemzetkozi egylttmikodésre és a részt vevo orszagok hatalmas pénziigyi befektetéseire van
sziikség.

A teljes szuverenitasat és teriileti integritasat visszanyerdé dél-kaukazusi orszagnak egy nagyon
nagy akadallyal kell szembenéznie és megoldania, nevezetesen a karabahi térségben zajlod
aknamentesitési akcidkkal. Az aknamentesités elkeriilhetetlen feladat az elnéptelenedett régid
bekapcsolddjon a Tordk Allamok Szervezetébe, masrészt viszont harmonizalnia kell a jelenleg
befagyott kapcsolatat az Europai Unidval, amely meghatarozd exportpartnere. Az azerbajdzsani
kormany és kormanyzati szervek folyamatosan azt allitjak, hogy az unidés intézmények és
mindenekel6tt Franciaorszag elfogult és hamis informacidkat terjeszt Azerbajdzsanrol az
Orményorszag altal 30 éve megszallt Karabah régio visszafoglalasaval kapcsolatban. Az Eurépai
Unié komoly lépéseket tesz és jelentds pénziigyi tamogatast nyujt, hogy hozzajaruljon a karabahi
régio aknamentesitéséhez. Az Eurdpai Unio tagallamai és az OTS-orszagok jelezték, hogy készek
részt venni a karabahi régio Gjjaépitésében, lehetové téve a korabban ellizott azerbajdzsani nép
visszatérését. Az ,Ujjaépiteni Karabahot” program az egész régid konszolidacidjahoz vezet.
Masrészt ki kell emelni, hogy Azerbajdzsannak nagyon oévatos politikat kell kovetnie, mivel
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geopolitikai helyzete meglehetdsen érzékeny, Oroszorszag és Iran veszi koriil. Russia is the most
important importer of Azerbaijan supplying manufactured goods and purchase the agricultural
goods produced by Azerbaijan. Oroszorszag Azerbajdzsan legfontosabb importére, amely
feldolgozott termékeket szallit, és megvasarolja az Azerbajdzsan altal termelt mezdgazdasagi
termékeket. Bar a mezdgazdasag az azerbajdzsani GDP-nek csak néhany szazalékat adja, a
foglalkoztatottak egyharmada ott dolgozik, ami kiszolgaltatottsagot és fliggéséget jelent
Oroszorszagtol. Az orszagnak a ,,Nyugathoz” f(iz6d6 hlivés viszonya miatt egyre nagyobb az
érdeklodés az uj multilateralis szervezetekhez valé csatlakozas irant, - amelyek a ,,Bretton
Woods”, a ,,Nyugat” altal létrehozott multilateralis intézmények ellensulyaként hatarozzak meg
magukat -, mint példaul a BRICS-orszagok (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina, Dél-afrikai
Koztarsasag) vagy az Eurazsiai Unid. Azerbajdzsan arra torekszik, hogy kivald foldrajzi fekvését
tranzit- és logisztikai célokra hasznalja ki (a Kozépsé Folyoso, Kaszpi-tengeri nemzetkozi
kozlekedési Ut és az észak-déli folyoso).
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Lean menedzsment alkalmazasa

Mosonyi Andras
gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgato, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Absztrakt

A cikk a lean menedzsment alapelveit, torténetét és alkalmazasat mutatja be, kiemelve annak
szerepét a vallalatok versenyképességének és fenntarthatosaganak novelésében. A lean
eszkoztaranak elemei, mint a PDCA ciklus, a kaizen workshop és a kanban, nem csupan a
gyartasban, hanem a szervezeti folyamatok optimalizalasaban is fontos szerepet jatszanak.
Kulcsszavak: lean menedzsment, hatékonysag, fenntarthatdsag, veszteségminimalizalas, kaizen

1. Bevezetés

A modern lizleti vilagban a versenyképesség és a fenntarthaté fejlodés érdekében a vallalatoknak
egyre nagyobb figyelmet kell forditaniuk miikodésiik hatékonysaganak novelésére és a veszteségek
minimalizalasara. A lean menedzsment egy olyan atfogd filozofia, amely eszkozoket és
modszereket kinal a vallalatok szamara, hogy ne csak koltséghatékonyabba valjanak, hanem
folyamatos fejlodést érjenek el.

A cikk célja, hogy bemutassa a lean gondolkodasmod torténetét, alapelveit és gyakorlati
alkalmazasat. Kitériink benne a PDCA ciklus, a Kaizen workshop, valamint olyan eszkozok
szerepére, mint a kanban, a milkrun, és az értékaram térkép. A lean szemlélet nemcsak a
termelési folyamatokat, hanem a szervezet egészét képes atalakitani, beleértve az
informaciokezelést és az emberek bevonasat a folyamatok folyamatos fejlesztésébe. A lean
torténetén keresztiil lathatjuk, hogy a filozofia és az eszkoztar hogyan fejlédott az ipar uttorgitdl,
példaul Henry Fordtol és a Toyota vezetGitdl kezdve egészen napjainkig.

2. Alean rovid torténete

Alean a cél, a folyamat, valamint az emberek tiszteletének harmas egységén alapszik. F6 kérdése:
hogyan lehet a vevo szamara a lehetd legnagyobb értéket eldallitani a lehet6 legkisebb eréforras,
id6, energia és erdfeszités felhasznalasaval. Egy lean szervezet felismeri, hogy mi jelent a vevéi
szamara értéket és a kulcs folyamataiban ennek allandé novelésére torekszik. A legvégso cél
tokéletes értéket nyljtani a vevé szamara egy tokéletes értékteremté folyamaton keresztiil,
melyben a veszteség mértéke nulla. Ennek megvalositasa érdekében a lean szemlélet athelyezi a
termékek, szolgaltatasok aramlasanak optimalizalasara, amelyek értékfolyamatai technologiakon,
eszkozokon, részlegeken keresztiil aramlanak egészen a vevokig. Az egymastol fliggetlen pontokon
végzett fejlesztések helyett, a teljes értékfolyamatok mentén felszamolt veszteségek
kovetkezménye a kevesebb emberi eréfeszités, kevesebb alapteriilet, kevesebb téke, valamint
rovidebb atfutasi id6. Az igy eldallitott termékek és szolgaltatasok, lényegesen kevesebb
koltséggel és selejttel hozhatdk létre, a hagyomanyos lizleti rendszerekkel 6sszehasonlitva. Ennek
kovetkeztében a vallalatok nagy valasztékban, magas mindségben, alacsony koltséggel és nagyon
gyors atfutasi idovel eldallitott termékekkel lesznek képesek reagalni a megvaltozott vevoéi
igényekre. Mindezek mellett az informacié menedzsment is sokkal egyszer(ibbé, pontosabba valik.
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2.1. Lean termelés és szolgaltatas

Gyakori tévhit, hogy a lean csak a gyartasban alkalmazhaté. Ez igy azonban nem igaz. A lean
minden vallalatnal és minden folyamatra alkalmazhaté. Ez nem egyfajta taktika vagy
koltségcsokkentd program, hanem egy szemléletmod az egész szervezet szamara. Vallalkozasok
minden iparagban és szolgaltatasban, beleértve az egészségiigyi és kormanyzati szektort is,
hasznaljak a lean alapelveket mind szemléletiikben, mind tetteikben. Nagyon sok vallalat Ugy
dont, hogy nem hasznalja a lean kifejezést, tevékenységiiket sajat rendszerként cimkézik fel,
példaul a Toyota Production System (Toyota Gyartasi Rendszer) vagy a Dometic Production System
(Dometic Gyartasi Rendszer). Ez alatamasztja, hogy a lean nem egy program vagy rovidtavl
koltségcsokkentési eszkoz, hanem a vallalat mindennapos miikodésének mddja. Az ,atalakulas”
vagy a ,,lean atalakulas” kifejezés gyakran hasznalt a vallalat régi szemléletérdl a lean szemléletre
valod atallas folyamatanak jellemzésére. A vallalat iizleti miikodését illetéen ez teljes atalakulast
kivan, amihez hosszu tavl perspektiva és kitartas sziikséges. A ,lean” fogalmat a Toyota vallalat
miikodésének leirasara alkotta meg a Jim Womack (PhD) altal vezetett kutatocsoport, az MIT’s
International Motor Vehicle Program (MIT Nemzetkozi Gépjarmd Program) keretén beliil, a kés6i
’80-as években. A lean szervezet és ellatasi lanc jellemz6it Womack és Jones ,Lean
Thinking” (Lean Szemlélet) cim(i konyvilkben fejtették ki, akik a Lean Enterprise Institute,
illetéleg a Lean Enterprise Academy (UK) alapit6i. Bar nagyon sok jo konyv talalhaté a lean
modszerekrél, a ,Lean Szemlélet” megmaradt tovabbra is az egyik legjobb forrasnak, hogy
megeértsilk, mi is a lean. Ez a konyv bemutatja azt a gondolkodasmodot, atfogd alapelveket,
melyeket nélkiilozhetetlenek a lean modszerek és eszkozok alkalmazasakor.

Womack és Jones javaslata szerint a teljes szervezet lean atalakulasanak kezdetén a vallalat
vezetdinek fontos elgondolkozni harom alapvetd, iranyado teriiletrol.

e Célok: A vevok milyen problémait fogja a vallalkozas megoldani, hogy a sajat céljait elérje?

o Folyamatok: Hogyan fogja a szervezet meghatarozni a fo értékfolyamatokat, hogy annak
minden lépése biztosan értékteremtd, alkalmas, rendelkezésre allo, megfeleld, rugalmas,
huzérendszerhez kapcsolodo és kiegyensulyozott legyen?

o Emberek: Hogyan biztosithatja a szervezet, hogy minden fontos értékfolyamatnak van
feleldse, aki sziinteleniil elemzi azt, lizleti célok és lean szempontok szerint? Hogyan érhet6
el, hogy az értékfolyamat minden résztvevije elkotelezetté valjon annak helyes
miikodtetésében, folyamatos fejlesztésében?

2.2. Torténelem

Bar a gyartas teriiletén egészen az 1450-es évekig, a velencei Arzenalig visszatekintve vannak
példak a folyamatszemléletre, mégis az elsé ember, aki ténylegesen integralt egy teljes gyartasi
folyamatot, Henry Ford volt. 1913-ban (Highland Park, MI) kovetkezetesen ,hazasitotta” a
felcserélhetod alkatrészeket a szabvanyositott munkavégzéssel és a futoszalaggal, hogy megalkossa
az altala csak aramlas alapu termelésnek (flow production) nevezett modszert. A nyilvanossag
tudataig nagyrészt csak a dramai hatast, mozg6 szerelGszalag jutott el, de a gyartasi mérnok
szempontjabol az attorések meég tovabb mutattak. Ford, ahol csak lehetett, folyamat szerint sorba
rendezte a megmunkalasi lépéseket, specialis gépeket és ,,g0/no-go” mérbdeszkozoket hasznalva.
igy lehetdsége nyilt megmunkalni, dsszeszerelni és egybdl a gyartdsor mellé szallitani azokat a
tokéletesen illeszked6 alkatrészeket, amelyek par percen beliil mar beépiiltek a jarmiibe. Ez
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teljes egészében forradalmi szakitas volt a hagyomanyos amerikai lizemi gyakorlatot illetéen. Az
altalanos céll gépeket a funkciojuknak megfeleléen csoportositottak, az altaluk gyartott
alkatrészek pedig, mind az el6-, mind a végs6 osszeszerelésnél sziikséges illesztések sorozata utan
valahogy eljutottak a késztermékig.

A probléma Ford rendszerével nem az aramlas volt: képes volt az egész vallalat készleteit
néhany naponta megforgatni. A rendszer hidnyossaga inkabb a valtozatossag teriiletén
mutatkozott meg. A T-modell nem csak hogy egy szinre, hanem egy specifikaciora is korlatozodott.
igy tehat minden T-modell alvaza lényegében a gyartas végéig, egészen 1926-ig azonos volt. (Az
tgyfélnek lehetdsége volt valasztani - kiils6 beszallité altal gyartott - négy vagy 6t karosszéria
stilus kozil, amit a gyartosor legvégén adtak a jarm(re.) S6t, ugy tlinik, hogy gyakorlatilag minden
gép a Ford Motor vallalatnal mindvégig ugyanazt a cikkszam( alkatrészt gyartotta, lényegében
atallas nélkil. Amikor a vilagban megérett a valtozatossag igénye, beleértve rovidebb
életciklusokat, mint a T-modell 19 éve, gy tlint a Ford elvesziti elényét. Mas autdgyartok
reagaltak a tobbfajta modell igényére, mindegyikhez akar tobbféle extraval, de mindezt olyan
gyartasi rendszerekkel, amelyek tervezési és megmunkalasi moddszereivel visszatértek az
elkilonlild Uzemek szintjére, amely sokkal hosszabb atfutasi id6t eredményezett. Idével a
megmunkalo miihelyeiket benépesitették a nagyobbnal nagyobb gépek, melyek mind gyorsabban
és gyorsabban miikodtek, kétségteleniil csokkentve az egyes gyartasi lépések koltségeit, de
folyamatosan novelve az atfutasi idét és a raktarkészleteket, kivéve néhany ritka esetet - mint
példaul a motormegmunkald sorokat -, ahol az Osszes gyartasi lépés Osszekapcsolhato és
automatizalhato. S6t, ami még rosszabb, a gyartasi lépések iddbeli elkiiloniilése és az egyre
Osszetettebb alkatrészgyartasi folyamatok még kifinomultabb informaciomenedzsmentet
igényeltek, amelyek végkifejletei a szamitdégépes MRP rendszerek. Amint az 1930-as években -
majd még inkabb a |Il. Vilaghabor( utan - Kiichiro Toyoda, Taiichi Ohno, és masok a
Toyotanal megvizsgaltak a fenti helyzetet, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egyszeri
fejlesztések soraval elérhetévé valhatna a folyamatok aramlasanak folytonossaga és egyben a
széles valaszték is. Ezért atgondoltak Ford eredeti szemléletét és létrehoztak a Toyota Termelési
Rendszert (Toyota Production System). Ez a rendszer lényegében athelyezte a gyartasi mérnok
fokuszat az egyes gépekrol és azok kihasznaltsagardl, a termék teljes folyamaton keresztil
torténé aramlasara. A Toyota kovetkeztetése szerint a kulcs a megfeleldé méretli gépek
alkalmazasa az éppen sziikséges mennyiséghez, az oOnellenérz6 gépek bevezetése a mindség
biztositasa érdekében, a gépek sorba rendezése a gyartasi folyamatok sorrendjében, a gyors
atallasok bevezetése, hogy minden egyes gép - tobbféle alkatrész esetén is - alkalmassa valjon kis
mennyiség gyartasara, valamint annak elérése, hogy minden egyes folyamatlépés jelezni tudja
pontos anyagigényét az azt megel6zének. Mindez lehetévé tenné az alacsonyabb koltséggel, nagy
valasztékban, magasabb mindségben és nagyon gyors atfutasi idével gyartott termékekkel valo
reagalast a valtozo vevoi igényekre. Ezen feliil az informaciokezelés is sokkal egyszer(ibbé és
pontosabba valhatna.

2.3. A lean napjainkban

Amint ezek a sorok irédnak, a Toyota - a vilag vezeto lean példaja -, teljes értékesitési szamait
tekintve a legnagyobb autogyarto a vilagon. Mindenben megmutatkozo dominans sikere, kezdve
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az emelked6 eladasoktol a globalis piaci részesedésig - nem is emlitve egyértelmi vezetd szerepét
a hybrid technoldgiat illetéen -, mind erételjes bizonyitéka a lean vallalat erejének.

Ez a folyamatos siker magaval hozta a lean szemlélettel kapcsolatos mélyebb tudas iranti igényt
az elmult két évtizedben. Konyvek és Ujsagok szazai - nem beszélve a média cikkek ezreirdl,
amelyek mind a témat kutatjak - és szamos egyéb forras valt hozzaférhetévé az egyre névekvé
kozonség szamara. Amint a lean szemlélet tovabbra is terjed a vilag minden orszagaban, vezetdk
egyre inkabb gyartasi kornyezeten Kkiviil is alkalmazzak az eszkozoket és alapelveket. A
logisztikatol a disztriblcidig, a szolgaltatasoktol a kereskedelemig, az egészségiigytol az
épitdiparon at a karbantartasi folyamatokig, s6t még a kormanyzati szektorban is egyre tobb
példat talalhatunk. Valéjaban a lean tudatossag €s annak modszerei még csak napjainkban
kezdenek meghonosodni az 0sszes agazat vezet6i, menedzserei korében.

2.4. Alapelvek

Az alabbi, ot lépésbdl allo gondolatmenet szilkséges a lean modszerek bevezetéséhez, amely
konnyen megjegyezhetd, viszont megvaldsitasa nem mindig konnyd:

1. Hatarozzuk meg az értéket a végfelhasznalo szemszogébdl, termékcsaladonként.

2. Azonositsuk a meghatarozott termékcsaladok értékfolyamatainak minden egyes lépését,
majd, ahol csak lehetséges kiiszoboljiik ki a nem értékteremtd lépéseket.

3. Helyezziikk az értékteremtd |épéseket szorosan egymas utan, ezzel is biztositva a
folyamatos aramlast a vevé iranyaba.

4. Az aramlas beinditasa utan hagyjuk, hogy a vevok a h(zoéelv alapjan ,,hlizzak” az értéket
igényiiknek megfeleléen, az 6ket megel6z6 tevékenységtol.

5. Amint az értéket meghataroztuk, az értékfolyamatokat azonositottuk, a veszteséget jelent6
lépéseket eltavolitottuk, bevezettilk az aramlast és a huzoelvet, kezdjik az egész
folyamatot Ujra egészen addig, amig a tokéletesség allapotat el nem érjiikk, amelyben
veszteség nélkiil allitjuk el6 a tokéletes értéket.

3. Szakmai kifejezések gylijteménye

A lean menedzsment kozpontjaban a hatékonysag novelése és a veszteségek csokkentése all.
Ebben az esetben a vallalat teljes vezetése és dolgozoi allomanya elkotelezett a lean filozofia
iranyaba. Harom teriilet all a kézpontban, a cél, a folyamat és az emberek. A kedvezébb miikodés
érdekében célokat hataroznak meg, a célok elérését folyamatokban rogzitik, és ezt a két egységet
az emberek valositjak meg. A lean menedzsmentet alkalmazo vallalat esetében minden dolgozo
minden nap arra torekszik, hogy munkajat jobban végezze. A dolgozok teljeskorlien részt vesznek
a vallalat fejlodésében Ggy, hogy oOtleteket, javaslatokat adnak a jobb miikodés érdekében. A
beadott Otleteket a lean menedzsment rendszerében feldolgozza a vallalat és indokolt esetben
azt meg is valositja.

A lean menedzsmentet alkalmazo6 vallalatok esetében a munkavégzés kiszamithato, mert
folyamatokban rogzitik a feladatokat. A kiszamithaté munkavégzés elégedettebb dolgozokat
eredményez. Az elégedettebb dolgozdk nagyobb motivacioval fognak javito otleteket benyljtani
a vallalat részére. igy kapcsolodik a harom egység egymasba, célokat kell elérni, folyamatokban
dolgoznak, emberek valositjak meg, akik a folyamatot alkalmazzak és fejlesztik. Ezért mondhatjuk
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azt, hogy a lean menedzsment és a lean eszkoztar, ami a Toyota gyartasi rendszerére épiil, egy
filozofiat jelent a vallalat szamara. (Helmold, 2020)

A lean gyartasi rendszerét alkalmazo vallalatok egyik fejlesztési modszere a kaizen workshop.
A kaizen jelentése javitani, fejleszteni. A workshop jelentése csoportos, kézos munka. Ennek
kombinacioja olyan kozos munka, aminek célja a fejlesztés, javitas. A lean gyartasi rendszerrel
foglalkozo vallalatok céljuk elérése érdekében kaizen workshop éves tervet készithetnek. A
tervben minden egyes workshop-ban meghatarozzak a témat, amivel foglalkoznak.

Egy kaizen workshop 2-5 napot igénybe vevé csoportos munka. Relativ kis létszammal mdkodik
és minden teriiletrél bevon legalabb egy dolgozot, akik a fejlesztend6 folyamatban részt vesznek.
A csoportos munkaban a lean eszkozeit hasznaljak fel a folyamat elemzéséhez, fejlesztéséhez és
megvalositasahoz. A csoportos munka soran kiemelt szerepet kapnak azon dolgozok észrevételei
és véleményei, akik magaban a folyamatban dolgoznak. A workshopban kozép- és felsGvezetdk is
részt vehetnek, az 6 feladatuk az, hogy a dolgozok javaslatait elismerjék, a workshop alatt
elemezzék, és indokolt esetben betervezzék és megvaldsitsak. Ilyen esetben lehet beszélni a
dolgozok teljes bevonasarol. Ennek egyik legfontosabb eredménye, hogy a kék galléros dolgozok
valésan megtapasztaljak, hogy javaslataik fontosak és megvaldsulhatnak. (Narusawa & Shook,
2009)

A milkrun az anyagellatas tevékenységét végzi, legtobbszor a raktar és a gyartoteriilet kozott.
Alapanyagot és félkész terméket szallit, valamint az lires dobozokat, ladakat és gongyolegeket
gy(ijti Ossze és szallitja be a raktarba. A milkrun kifejezés a tejfutar tevékenységébdl szarmazik,
régen a tejet hazhoz szallitottak lvegpalackokban és az lres lvegeket Osszegy(ijtotték és
elszallitottak. (Baudin, 2004)

A kanban jelzést jelent, meghatarozott informaciokat tartalmaz a felhasznalandé anyagokkal
kapcsolatosan. El6nye, hogy elére kiszamolt rendszer szerint adja a jelzést a sziikséges anyag
ellatasara. A kanban jelzés modszerét tobb teriileten is fel lehet hasznalni, mint példaul,
alapanyagellatas, félkész termék ellatas, gyartas iranyitas. Alap fejlesztési szinten ez egy fizikai
kartya, és ezen kartyakat hasznalja példaul a termelés vagy logisztika, a kartyan lévé informaciok
alapjan. (Jones & Womack, 2009)

Aciklusidé a miivelet vagy miiveleti |épések osszesitett ideje. Altalaban a gyartasban hasznaljak
egy termék rész- vagy teljes darabjanak elkészitésére forditott id6 kimutatasara. (Narusawa &
Shook, 2009)

Az atfutasi Id6 (Lead Time) a teljes miveleti sor Osszesitett idejét jelenti. Megmutatja, hogy
az alkalmazott folyamatot mennyi id6 alatt végzik el az elejétdl a végéig. Sok teriileten hasznaljak
példaul gyartas, logisztika, beszallitas. (Rother & Shook, 1999)

A PDCA (Plan Do Check Act - Tervezz, Valositsd meg, Ellendrizz, Avatkozz be) a fejlesztési
modszertan ciklusa, ahol el6szor megtervezik a fejlesztést, megvaldsitjak, ellendrzik és
amennyiben sziikséges beavatkoznak abba, hogy a célt elérjék. Ezutan Gjra kezdédik a PDCA kor.
(Imai, 2012)

Az értékaram térkép (Value Stream Map) megmutatja az adott teriilet, példaul gyartoteriilet
vagy logisztikai teriilet, értékaram folyamatat, emellett annak résztvevéit és modszerét, az anyag-
és informacidaramlas szempontjaboél. A harmadik fontos része az atfutasi |d6 megjelenitése. Az
értékaram térkép egy térkép, amely a legfontosabb informacidkat tartalmazza ahhoz, hogy
egyszer(ien lehessen tajékozdodni a vizsgalt teriileten. Sok adatot tartalmaz strukturalt,
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meghatarozott modon. Az értékaram térkép elkészitéséhez nemzetkozileg megallapodott
szimbolumokat, jeloléseket hasznalnak. (Rother & Shook, 1999)

A tobb [épés elemzés (Multi Moment Analysis) egy folyamat részének vizsgalatara alkalmas.
Tartalmazza a kiilonb6z6 mozgasokat, mliveleteket és a hozzajuk tartozo idot. Ezzel a mddszerrel
lathato a folyamat lépések sorrendisége és meg lehet hatarozni az értékteremté és nem
értékteremto miiveleteket. (Maillet & Jurczenko, 2006)

A munkatartalom elemzés (Work Content Analysis) rovidebb miiveleti sor elemzésére alkalmas,
meghatarozasanal altalaban egy rész egység osszeszerelését veszik figyelembe. Részletes miiveleti
épéseket tartalmaz, minden mozdulatot, mozgast megjelenit, és meghatarozza a raforditott id6t.
Alkalmas a miiveleti sor vizsgalatara és a veszteségek megjelenitésére. (Maillet & Jurczenko, 2006)

Az alaprajz tervezés (Layout Planning) a gyartosor vagy raktari teriilet alaprajzat mutatja meg,
az ott lévé munkaallomasok, gépek, eszkozok, utvonalak, elzart teriilet stb. szempontjabol.
Méretaranyos rajzot jelent, amivel rendszeresen dolgoznak a lean-es vallalatok. Tervezésével
szamtalan esetben foglalkoznak példaul (j gyartosor telepitésénél, gyartasi teriilet hatékonysag
novelésénél vagy csokkentésénél. (Rother & Shook, 1999)

A, menj és lass” (Go and See, Genchi Genbutsu) egy alapvet6 lean modszer, az egyes fejlesztési
teriiletek, épések személyes megfigyelése. A modszert rendszeresen hasznaljak fliggetleniil attol,
hogy milyen magas poziciot tolt be a munkatars, személyesen bizonyosodik meg arrél, hogy a
fejlesztés otlet vagy probléma valdjaban hogyan torténik. Ezzel a modszerrel a munkatars
fizikailag odamegy az adott helyre és a sajat szemével gy6zodik meg a helyzetrél. (Rother & Shook,
1999)

4. Osszefoglalas

A lean menedzsment nem csupan egy modszertan, hanem egy gondolkodasméd, amely minden
vallalat szamara képes biztositani a fenntarthatd novekedést és a hatékony mikodést. A cikkben
bemutatott torténelmi és gyakorlati példak egyarant alatamasztjak, hogy a lean eszkozei, mint a
PDCA ciklus, a kaizen workshop és a kanban, hogyan jarulnak hozza a veszteségek
minimalizalasahoz és a vevéi érték noveléséhez.

A lean alapelveinek alkalmazasaval a vallalatok képesek rugalmasan reagalni a valtozo vevoi
igényekre, mikozben csokkentik a koltségeket és novelik a mindséget. Ez a szemlélet nemcsak a
szervezeti folyamatok optimalizalasara alkalmas, hanem a dolgozdk bevonasaval és motivalasaval
hozzajarul egy olyan vallalati kultira kialakitasahoz, amely a folyamatos fejlodést helyezi
el6térbe.

A lean torténete és napjainkban tapasztalhatoé sikerei egyértelmlen mutatjak, hogy a filozéfia
és eszkoztara minden iparagban és szektorban relevans, és hossz( tavon is eredményeket hozhat.
A cikkben szereplé moédszerek és példak azt igazoljak, hogy a lean menedzsment nemcsak a
versenyképesség, hanem a fenntarthato fejlodés kulcsa is.
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Absztrakt

A tanulmany a filmnézéshez kapcsolodo fogyasztoi magatartast vizsgalja, kiilonos tekintettel a
filmfogyasztoi dontéshozatal sajatossagaira, a termék-életciklus elmélet filmes értelmezésének
kapcsolodasi pontjaira, valamint a filmnézést befolyasolo egyéni és tarsadalmi tényezokre. Az
elsésorban irodalmi forrasok feldolgozasan keresztiil végzett vizsgalat logikai felépitése harom
részre bonthato: a fogyasztoi dontéshozasi folyamat elemzése - kiilonosen a kiterjesztett
vasarlasi dontéshozatal szempontjabol (mely megjelenhet az otthoni- és a hazon kiviili
filmnézéshez kapcsolddo dontések szintjén is); a filmes életciklus modell és a fogyaszto belépési
pontjai értelmezése életciklus-fazisonként; valamint a kilonféle fogyaszto-specifikus befolyasold
tényezok filmes sajatossagainak feltarasa. A tanulmany ravilagit arra, hogy a filmnézéshez
kothet6 preferenciak és dontéshozas osszetett, szamos tényezot figyelembe vevo folyamat,
valamint atfogd betekintést nydjt a fogyasztoi magatartas és a filmipar kozotti dinamikak
megértésébe, amely kiilonosen értékes lehet minden filmipari szerepld vagy kutato szamara.
Kulcsszavak: filmfogyasztas, fogyasztdi magatartas, film életciklus, kulturalis marketing

1. Bevezetés

A filmnézés az egyik legelterjedtebb szorakozasi forma, amely a modern tarsadalom szinte
minden rétegére jellemzd. A filmfogyasztas azonban nem csupan egy egyszer(i fogyasztoi dontés,
hanem olyan komplex folyamatok eredménye, amelyekben szamos tényezo - igy az egyéni-,
tarsadalmi-, és piaci szempontok - jatszanak szerepet. A filmipar kiilonosen érzékeny a
fogyasztoi magatartas valtozasaira, hiszen a néz6i dontések befolyasoljak a filmek sikerét, a
mozik latogatottsagat, a fizikai kiadvanyok iranti kereslet mértékét, valamint a streaming
szolgaltatasok népszeriiségét.

Jelen tanulmany célja, hogy atfogo képet nyujtson a filmnézéshez kapcsolodo fogyasztoi
magatartas sajatossagairol, melynek soran kiilonosen harom kulcsfontossagu teriiletre
osszpontosit: a filmfogyasztoi dontések meghozatalanak folyamatara, a filmek piaci életciklusara
és a potencialis fogyasztdi belépési pontokra, valamint azokra az egyéni és tarsadalmi
tényezokre, amelyek befolyasolhatjak a filmekhez kéthet6 preferenciakat és dontéseket.

2. Filmfogyasztasi dontések

A kulturalis javak kozé sorolhato filmfogyasztas hasznossaga nem anyagi mivoltabol ered - még a
targyiasult formajaként megjelené msoros kiadvanyok esetében sem. Pavluska (2014) szerint
ezeket a kiadvanyokat is olyan médiumnak kell tekinteniink, melyek lehetdvé teszik kiilonb6zo
értékek, gondolatok és érzelmek befogadasat és feldolgozasat. A filmek megnézéséhez kotddo
dontések tipusai aszerint kiilonboztetheték meg, hogy a fogyaszté mennyire néz utana az adott
szolgaltatas-termék tulajdonsagainak; a kiilsé hatasok miképp befolyasoljak 6t; illetve hogy
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mennyi id6t tolt e dontés meghozatalaval. Mindezek alapjan (és a fogyasztoi magatartasbol mar
ismert felosztas szerint) a vasarlasi dontéshozatal lehet rutin-, korlatozott-, illetve kiterjesztett
(valddi). Rutindontés sziiletik, amikor példaul megjelenik egy kedvelt film kovetkezo folytatasa,
az elhatarozas lefutasa itt olyan egyszer( lesz, mint a markahliség esetében. Amikor valaki
kedvel egy adott zsanert vagy egy nemzet filmjeit, gondolkodas nélkiil beszerezheti az Gjabb
alkotasokat - egyfajta ismételt vasarlasként. A filmforgalmazok pedig tudatosan alkalmazzak is
az ezen alapuld arukapcsolast (Benyahia et al, 2009; Farkas, 2020; Kohli et al, 2021). Korlatozott
dontéshozatal torténik, amikor alapos utanajaras helyett az ismerdsok és a filmkritikusok
véleménye és ajanlasai alapjan dont a fogyaszto (Gazley et al, 2011; Jacobs et al, 2015; Legoux
et al, 2016). A kiterjesztett (valodi) vasarlasi dontéshozatal foleg a dragabb m(isoros kiadvanyok
beszerzését jellemzi, de a fobb dontési szakaszok gyakran megjelennek a mozis és az alternativ
digitalis filmnézés soran is (Hofmeister-Toth, 2006). Ezeket tovabb arnyalja az adott film
életciklusa:

Problémafelismerés: a filmek nem tartoznak az azonnali megoldast kovetelo szikségletek
kozé, ezért ezt az els6 szakaszt jellemzden a filmforgalmazok marketingtevékenysége valtja
ki.

Informaciokeresés: ez passziv és aktiv modon is torténhet. A fogyasztonak konny( dolga van
az internet hasznalataval (elég rakeresnie a filmcimre és maris elérheti a film adatait,
elézetesét, illetve akar a kritikusok és a nézok értékeléseit is).

Ertékelés és valasztas: mivel a filmek mennyisége miatt a fogyaszténak lehetetlen
figyelembe vennie minden alternativat, az altala észlelt - folyamatosan boviild és egyre
jobban hozzaférheté - valasztékbdl dont (Farkas, 2020). Ehhez olyan valtozatos
kritériumokat hatarozhat meg, mint példaul az adott film kiilonféle szakmai és nézéi
értékelései (Jacobs et al, 2015), esetleg a sajat attitlidje a filmkészitdkkel és a szinészekkel
kapcsolatban, vagy ezek barmilyen kombinacioja (Kohli et al, 2021). A legtobb fogyaszto a
filmet valasztja ki els6ként (Nyird, 2013) - ez teszi ezt a szakaszt ilyen fontossa. E folyamat
soran befolyasolhatjak 6t a mualtbéli tapasztalatai, illetve kiilonféle tarsadalmi és lélektani
tényezok. Az is meghatarozza a dontését, hogy a film életciklusanak melyik szakaszaban
szeretne belépni: megnézné-e rogton a megjelenés utan (azonnal-trend), esetleg varna ezzel
a masodik vonalbeli kiadasokig.

Uzletvalasztas és vasarlas: megtekintési helyszinként ez lehet a mozi - figyelembe véve a
jegyarakat, a kozelséget, a felszereltséget vagy akar a biifé kinalatat; a hely, ahol a misoros
kiadvany beszerezhetd; illetve digitalis filmnézés esetén a szolgaltatod kivalasztasa. Emellett
a megtekintés konkrét eszkozének (példaul televizio vagy telefon) és beallitasainak
meghatarozasa is ide tartozik. Mindezek esetében fontos szempont a fogyaszté attitlidje az
adott beszerzési csatornaval szemben, valamint azok a tényezok, amelyek a 7P fizikai
kornyezettel és atmoszféraval kapcsolatban felmeriiltek (Horvath & Gyenge, 2019).
Vasarlas utani magatartas: a film megtekintése kovetkezik altalaban a folyamat végén, itt
deriil ki, hogy a kivalasztott film meg tudott-e felelni az elézetes varakozasoknak. A
streaming szolgaltatasok véleményalkotasi rendszerei megkonnyitik az utdlagos értékelést,
tovabba ezek alapjan ajanlanak tovabbi hasonlo tartalmakat a fogyasztonak (Magyar &
Reiner, 2022).
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3. Afilm életciklusanak kapcsolddasi pontjai

Egy atlagos film varhato piaci életgorbéje jol szemléltetheti a filmfogyasztasi dontéseket
befolyasolo tényezoket, mert ciklusa rovidebb lefolyasi mas termékekhez és szolgaltatasokhoz
képest (Ma et al, 2019). Ennek alapjat elsésorban Kerrigan (2017) filmmarketing megkozelitése
képezi, amelyben szakit azzal a gyartaskozpontl szemlélettel, ami kizarolag a filmipar ellatasi
lancat koveti. Tako (2014) a filmkészités 5 szakaszaként a kdvetkez6 elemeket hatarozta meg: a
filmotlet megsziiletése, a projekt elokészitése, a film leforgatasa, az utomunka és végiil a
forgalmazas, melyek a termék-szolgaltatas szemlélet mentén a forgalmazas kivételével mind
besorolhatoak a bevezetés fazisaba.
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1. abra: A filmekhez kapcsolddd forgalom és profit az egyes életciklus szakaszokban
Forras: Kiss (2014) alapjan sajat szerkesztés

Az egyes fazisokban lezajlo legfontosabb folyamatokat mar a filmforgatas megkezdése elotti
id6szaktol érdemes vizsgalni, illetve fontos kihangsulyozni a filmek, mint egyedi
szolgaltatastermékek elemzéséhez illeszkedé marketing mix kapcsolddasi pontjait. Mas
termékekhez hasonldan a kiilonb6z6 marketingtevékenységek természetesen jorészt attol
figgnek, hogy egy adott film az életciklusa melyik szakaszaban jar éppen (ezt az Gtvonalat az 1.
abran lathato életgorbe szemlélteti).

Bevezetés: Ezek a filmkészités kezdeti lépései: miutan jovahagytak az elsé filmkoncepciot,
véglegesiteni kell a forgatokonyvet, amely segitséget nyUjt a forgatasban résztvevok szamara,
hogy atlassak a jelenetek kiilonboz6 elemeit és kovetelményeit (Benyahia et al, 2009).
Mindekozben mar elindulnak a finanszirozashoz és a forgalmazashoz kapcsolodo dontési
folyamatok: felmérni és 6sszegyijteni a kiilonbozo allami- és magancéges hozzajarulasokat,
illetve megtervezni a filmhez kotheto reklamokat (Barsam & Monahan, 2016; Legoux et al, 2016;
Parks, 2012). A film kilatasai miatt gyakran mar ebben a korai fazisban megvizsgaljak a korhatar
besorolas kérdését, mert ez jelentds tényezo a film varhatd megtériiléseinek megbecsiilése
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soran (Legoux et al, 2016; MPAA, 2018). A feln6tt besorolasu filmeknek ugyanis a potencialis
kozonségik 20-50 szazalékarol kell lemondaniuk (Boggs & Petrie, 2008). A filmforgatas
megkezdése azonnal lehetdségeket nyujt a fogyasztoi interakciokra is: informaciok, melyeket a
készitok akaratlanul vagy szandékosan szivarogtatnak ki; a fobb szereplékhoz kapcsolodo hirek;
majd az elsé eldzetes videdk, ahogy elérehalad a projekt (Epstein, 2012). A filmkészitok ebben a
szakaszban foleg az el6zetes varakozasokhoz igazodo élményeket nyljtjak (Kerrigan, 2017).

Novekedés: A film elkésziilte utan ebben a szakaszban mutatjak be a kiilonb6z6
filmfesztivalokon (bar itt még csak egy igen szlik szakmai réteg tekintheti meg). A
kommunikacidoban ezutan megjelenhetnek ezek a szakértdi vélemények - egy fiiggetlen film
sikerére a pozitiv fogadtatas jelenti a legfontosabb lehetdséget -, illetve a hosszabb és bévebb
filmel6ézetesek (Borsos, 2011; Hennig-Thurau et al, 2001; Parks, 2012). Az elsé kritikusi
értékeléseket olvasva a fogyasztok is kozelebb keriilhetnek a filmhez; megnézhetnek akar
tovabbi kapcsolddo filmeket is (Jacobs et al, 2015). A gyartdk gyakran hasznaljak fel a novekedés
fazisat és a fesztivalmegjelenések visszhangjat, hogy dontsenek a film tovabbi forgalmazasi
stratégiajarol: milyen orszagokban, milyen iitemezést kovetve, milyen tipusu lokalizacioval,
konkrétan mely mozilancoknal és hany vasznon mutassak be a filmet - tovabba hogy mindezek
utan mennyi idé malva jelenhetnek meg a misoros kiadvanyok és mikor adhatjak at a filmet
televizids sugarzasra (Barsam & Monahan, 2016; Benyahia et al, 2009; Legoux et al, 2016;
Petroczi & F6z6, 2019). Ebben a szakaszban érkeznek meg a merchandising termékek és a -
természetesen a studiok altal menedzselt - sztarmegjelenések: interjuk, premierek vagy
kiilonboz6 termékek tamogatasa formajaban (Butler, 2012; Karniouchina, 2011). Az illegalis
korokben is ilyenkor tiinnek fel a legels6 kopiak, amelyeket alapvetéen nem a fogyasztoknak
szantak, hanem csak bels6é hasznalatra, esetleg a fesztivalok zs(iritagjai szamara. Ezek
jellemzbéen nem igazan nézdébarat verziok: hianyzo latvanyelemek és jelenetek, iddszakosan
feltling vizjelek, illetve extrém modon valtozo hang- és képmindség jellemzo rajuk.

Erettség: Az érettség szakaszaban jelenik meg a film a mozikban, amely igy mar a végsé
fogyasztokat célozza. Ezt sokszor kiséri széleskord, orszagos marketingkampany is, mely mar az
el6z6 szakaszban megszerzett szakmai elismeréseket is felhasznalja (Borsos, 2011). A film
reklamozasa - az Ujonnan érkez6 el6zetesek mellett - kiterjed a tobbi kommunikacios csatornara
is: a célkozonség és természetesen a korhatarbesorolas hatarozza meg a kiilonb6z6 csatornak
alkalmazasat (Barsam - Monahan, 2016; MPAA, 2018). A film bevételei és a koltségek megtériilése
szempontjabol ez a mozis megjelenés a legjelentésebb iddszak. A studiok ezért kiilondsen nagy
figyelmet forditanak a korai néz6i visszajelzésekre az értékelés és eldrejelzés soran, tovabba
kiemelten kezelik a nyitohét belfoldi nézettségi adatait (Epstein, 2012; Jacobs et al, 2015;
Legoux et al, 2016; Ma et al, 2019). Figyelembe véve a filmet vetité mozitermek szamat, az
esetek tobbségében ezek elég jol elérejelzik a film tovabbi teljesitményét is (Delre et al, 2016).
Az illegalis oldalakon ekkor jelennek meg a mozikban felvett kameras verziok. Ebben a
szakaszban valnak elérhet6vé az els6 hibridvaltozatok is. Jelentds eltérések lehetnek ugyanis a
kilonbozo régiok kozott a film megjelenéseinek idérendjében, igy egy mar megjelent misoros
kiadvany jo mindségli képét parositjak ossze egy masik orszag mozijaban felvett hangsavval.

Hanyatlas: Esetiinkben, a film életciklusanak folyamatat vizsgalva talalobb kifejezés lenne itt
a ,lefutas”: ebben a szakaszban érkezik ugyanis a mar emlitett masodik vonal - amikor a film a
mozivasznakrol atkeriil a fogyasztok otthoni lejatszo eszkozeire, illetve a hordozhato mobil
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késziilékekre (Kerrigan, 2017; Schatz, 2009). Ez torténhet mUisoros kiadvanyok segitségével,
televizids mdsorszorason keresztiil vagy megjelenhet a kiilonféle digitalis streaming szolgaltatok
kinalataban (August et al, 2015; Parks, 2012). A vallalatok itt dolgozzak fel az érettség
szakaszaban begy(ijtott nézettségi és bevételi adatokat, emellett tovabb Osszpontositjak a
kommunikacidjukat és erdsitik az arukapcsolasokat (Legoux et al, 2016). Az illegalis piacra ekkor
érkeznek meg a misoros kiadvanyok feltort verzioi, kép- és hangmindségiik mar megegyezik a
legalisan megvasarolhato alkotasokéval.

Stagnalas: Ez az a szakasz, amikor a film atkoltozik a kereskedelmi- és kozszolgalati televizids
csatornakra. A jovéjét ezutan azok az ismétlések jelentik majd, amelyek a népszer(iségétol
fliggben akar éveken (évtizedeken) at is elhizddhatnak, kisebb-nagyobb kihagyasokkal (Parks,
2012; Szilagyi, 2012). A fogyasztokozonsége ezaltal kiszélesedik, mert olyan tarsadalmi rétegek
szamara is legalisan elérhetévé lesz, akiknek korabban nem volt lehetdségiik megnézni a filmet -
anyagilag nem engedhették meg maguknak a torvényes beszerzést, illetve nem valasztottak az
illegalis begy(ijtést sem (leginkabb az ezirany( ismereteik vagy az eszkozok hianya miatt).
Mindezek mellett a nézészam szempontjabol ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a film
milyen esélyekkel juthat el a nagykozonséghez egy olyan, szigor misorstruktiraba épitett
televizidos megjelenés soran, ahol mar tehetségkutatd mdsorok és valdsagshow-k versenyeznek
vele a nézok figyelméért. Tovabbi hatranyt jelenthet, hogy bar a kereskedelmi csatornak nagy
tomegeket érnek el, a filmnézés élményét reklamok szaggatjak szét; raadasul megtorténhet,
hogy kiilonboz6 szempontok miatt valtoztatnak a film tartalman is: jeleneteket vagnak ki vagy
atszinkronizaljak, hogy alacsonyabb korhatarbesorolast érjenek el, igy a kedvez6bb, korabbi
idésavokban vetithessék azt (Boggs & Petrie, 2008). A stagnalas szakaszaban indulhat el jo
esetben a film utdélete. Ennek részeként korlatozott ideig alkalmanként Gjra visszakeriilhetnek
a mozikba a valamilyen szempontbol nagyobb jelentdségi filmek. Ez jellemzéen neves
évfordulok alkalmabol torténik, esetleg miutan atestek az (jabb technoldgiak segitségével
végrehajtott rancfelvarrason, vagy amikor valamilyen kiilonleges helyszin ad lehetéséget a
vetitésre. A forgalmazok és a studiok ilyenkor elsésorban a nosztalgia érzésére alapoznak, illetve
Ujabb generaciokat szeretnének az adott filmmel meghoditani (Gosi & Magyar, 2019).

4. A filmfogyasztast befolyasolé fogyaszt6-specifikus tényezék

A filmfogyaszt6i magatartas jobb megértéséhez a szakirodalomban altalaban hasznalt
befolyasolo tényezék miikddési elveit a filmfogyasztasra vetitve érdemes vizsgalni. igy az
alabbiakban a fogyaszto-specifikus tényezok mentén haladva tekintem at a tarsadalmi és

csoportos-, a percepcio és tanulasi-, valamint a személyiséghez kotédé és érzelmi tényezoket.
4.1 Tarsadalmi tényezok és csoporthatas

A csoportok, melyeknek a fogyasztdo mar tagja - vagy tagja szeretne lenni - kimondottan erdsen
hatnak a magatartasara. Hasonloan a klasszikus értelemben vett termék- és markavalasztashoz a
csoporttal vald azonosulas vagya a film kivalasztasat is befolyasolhatja (Kohli et al., 2021). Ez
fontos szempont, mert a filmnézés a lathato és a nem lathato (rejtett) fogyasztasok kozé is
besorolhato a csoporthatas mértéke alapjan. A fogyaszto dontéseiben teljesen mas hatasok
jatszhatnak szerepet attol fiiggéen, hogy ismerdsokkel vagy egyediil néz filmet. El6fordulhat,
egyediil otthon egészen mas mifaju és tipusu filmet valaszt, mintha az adott csoporttal egyiitt
dontene.
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Ez a csoporthatas a filmnézés helyének és modszerének kivalasztasaban is ugyanigy
meghatarozo: az adott film megtekintésére érdemes-e moziba menni vagy sem (August et al,
2015). A referenciacsoport azonosulasi pontot jelent a fogyasztd szamara, ezért annak altalanos
értékitélete is befolyasolja a dontéseiben: az illegalis letoltés legyen a film elsddleges
beszerzési modszere (mert nem érdemes kolteni ra), vagy ez legalisan torténjen (megvasarlassal
vagy a digitalis szolgaltatasra valo eléfizetéssel).

A filmkritikusok kiilonboz6 nyomtatott és online (pl. vided) formatumban, mintegy kiilonleges
véleményvezérként elemzik és értékelik a filmeket. Mivel sok néz6 kivancsi a gondolataikra,
jelentds hatast gyakorolhatnak az egyéni fogyasztokra (Gazley et al, 2011; Legoux et al, 2016). A
filmkészitok és -forgalmazok is emiatt kezelik 6ket kiilonleges figyelemmel: kiilon
sajtovetitéseken, illetve a mar emlitett filmfesztivalokon joval a bemutatoé el6tt megnézhetik a
filmeket, igy mar a hivatalos megjelenés el6tt eljuttathatjak értékelésiiket a fogyasztokhoz
(Borsos, 2011). Emiatt persze szarmazhatnak problémak a spoilerek nem megfelel6 kezelésébol:
néhanyan megprobalnak kitérni eléle, de mivel a teljes elkeriiléssel til nehéz volna a filmrél
véleményt nyilvanitani, masok csak felhivjak a reménybeli nézok figyelmét a ,,spoilerveszélyre”,
miel6tt a részletekrol beszélnének. Ha azonban az Gsszevont bevételeket vizsgaljuk, a kritikusok
értékelései inkabb csak eldrejelzéseknek tlinnek, nem pedig befolyasolo tényezoknek - a
fogyasztokra ugyanis sokkal jobban hat az altalanos reklamozas, a filmeldzetesek és a bemutato
id6zitése (Hennig et al, 2001). A filmfogyasztok gyakran tartjak mas fogyasztok véleményét
Oszintébbnek és megbizhatdbbnak - az IMDb felliletének népszerlisége jo példa lehet erre, mert
ott ,,amator” filmnézok pontoznak és értékelnek (Gazley et al, 2011; Jacobs et al, 2015; Ma et
al, 2019; Oh et al, 2017).

4.2 Percepci6 és tanulasi tényez6k

Hofmeister-Toth (2006) szerint a fogyaszto nap mint nap rengeteg ingerrel talalkozik, és minden
egyes pillanatban szamos hatas verseng a figyelméért. Az ingerek kivalasztasat és a figyelem
felkeltését meghatarozo elemek két nagyobb csoportba sorolhatok, ezek a kiils6- és a belsé
befolyasolo tényezok.

Kiils6 befolyasolo tényezok esetén a fogyasztd akkor képes igazan felfigyelni egy Uj ingerre,
ha az eltér a megszokottol valamely fizikai tulajdonsagat tekintve (ily modon kitiinik a tobbi
inger tomegébdl is). E kiils6 tényezok kozé tartozik a méret és az intenzitas (a mozis megjelenés
soran), a pozicio (a filmel6zetesek elényos elhelyezése), a kontraszt és az Ujdonsag (az
egyediség kiemelése), az ismétlés (0sszehangolt kommunikacio a film megjelenéséhez
kozelitve), illetve a szinek és a mozgas (kilonféle hatasos vizualis és miivészi megoldasok a
filmelozetesekben).

A figyelemre hato bels6 tényezéket mar szamos kutatas vizsgalta, és ezek eredményeként
tudjuk, hogy az észlelést személyes tényezok is befolyasoljak (Hofmeister-Toth, 2006). Filmes
szempontbol nézve a fébb tényezok kozott fontos elem az érdeklédés: az emberek gyorsabban
figyelnek fel az 6ket egyébként is érdeklé reklamokra; szintén fontosak a motivumok: az adott
zsanerre hangolt kommunikacio; tovabba az elvarasok: a mifaj, a korabbi filmek, a késziték
vagy az adaptalt mi ismeretén alapuld korabbi ismeretek és tapasztalatok (Farkas, 2020).

Klasszikus kondicionalasként, illetve tanulasként beszélhetiink azokrol a kiilonb6z6
asszociaciokrol, amelyek befolyasolhatjak a valasztast. A filmeldzetesek készitésénél példaul
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ezért kap nagy szerepet a felhasznalt zene, amely lehet egy Uj eredeti alkotas is a filmhez, de a
bemutatott korszak zenei stilusahoz is kapcsolodhat (Kollarik & Tako, 2021). Ide tartoznak
tovabba a filmnézéssel osszekapcsolt pozitiv élmények (ezek lehetnek akar fiziologiai emlékek,
példaul izek és illatok is), amelyek egyiittesen teremtik meg a filmnézés élményjellegét,
hatarozzak meg annak kontextusat (Frober & Thomaschke, 2021).

4.3 Személyiség és érzelmi tényezok

A filmfogyasztas soran egyedi interakcioba kezd a néz6 az adott filmmel, elmeriil annak virtualis
vilagaban, kiilonleges érzelmi kotédés alakul ki benne. Ez ahhoz is elengedhetetlen, hogy - akar
tobbszor is - atélhesse az adott film nyGjtotta élvezetet (Oh et al, 2017; Banks & Wasserman,
2019). Az ilyen er6sségl kapcsolodas els6sorban a filmek hedonisztikus és tapasztalati jellegének
érdeme, amely ily mddon kolcsonhatasba lép a nézd sajat értékrendjével és céljaival (Bassi,
2010). A filmek altal kinalt értékek egyarant nyujtanak személyes és tarsadalmi dimenzidkat,
bizonyos szempontbol elszakadast jelentve a hétkoznapi élettol. Ugyanakkor segitik az egyéni
identitas fejlodését, oktatnak, inspiralnak, szorakoztatnak és az embereket is kozelebb hozzak
egymashoz (Kohli et al, 2021; Magyar & Reiner, 2022). Mindezek mellett fontos, hogy a
személyiség a médiapreferenciakat és az emberek érintettségét is meghatarozza, és ez
befolyasolja a valasztast is - példaul a kiszamithato és egyszer( vagy a komplex szabadidés
tevékenységek kozott (Palomba, 2020).

Egy film megtekintése utan a fogyasztok tovabbi, a filmhez kapcsolodo vasarlasokat is
megfontolhatnak. A meglévé ismereteik vagy a torténet és a szereplok iranti érdeklédésiik
alapjan ezek tovabbi kulturalis javakhoz (filmekhez, sorozatokhoz, videojatékokhoz vagy
konyvekhez) vezethetnek, illetve egyéb - filmekhez kapcsolodo - termékekhez és
szolgaltatasokhoz. Végso soron az ilyen tipusu kapcsolatok hozzak létre és mikodtetik azokat az
elkotelezett rajongoi kbzosségeket is, amelyeket maguk a filmforgalmazok is aktivan tamogatnak
(Banks & Wasserman, 2019; Kohli et al, 2021).

5. Osszegzés

Jelen tanulmany f6 célja volt, hogy attekintse és bemutassa a fogyasztdi magatartas és a
filmnézéshez kapcsolddo dontések osszefliggéseit, kiilonos figyelmet forditva a vasarlasi
dontéshozatal folyamatara, a filmek piaci életciklusainak sajatossagaira, valamint az egyéni és
tarsadalmi tényezok befolyasolo szerepére. Az elemzések ravilagitottak arra, hogy a
filmfogyasztas nem csupan egy egyszeri valasztas kérdése, hanem olyan tébbdimenzios
folyamat, melynek soran a fogyasztok dontéseire kiilonbozoé pszichologiai, érzelmi és tarsadalmi
tényezok is hatnak. A tanulmany kiemelte, hogy a filmek termékéletciklusanak kilonboz6
szakaszai - a gyartastol egészen a potencialisan elh(1zodo stagnalas idoszakaig - eltérd belépési
pontokat jelentenek a fogyasztok szamara.

A tanulmany gyakorlatra iranyulé kovetkeztetései alapjan remélhetéleg hasznos betekintést
nyujtott a filmipar szamara a fogyasztéi dontéshozatal mechanizmusaiba, ami segitséget
jelenthet a marketingstratégiak kidolgozasaban - legyen sz6 az életciklus elemzés alapjan
maximalizalasarol. A kutatas akar a filmiparon tulmutatoéan is felhasznalhato, egyéb kulturalis
javak (sorozatok, videojatékok vagy konyvek) fogyasztasi mintazatainak vizsgalataban is.
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Ugyanakkor a tanulmanyhoz jelenleg nem kapcsolodik primer kutatas, igy elsésorban irodalmi
attekintésnek foghato fel, a felhasznalt és bemutatott elméleti megkozelitések és korabbi -
nemzetkozi, europai, illetve magyar vonatkozasban is jelentds - kutatasi eredmények mind kiilsé
forrasbol szarmaznak. Ennek megfeleléen az eredmények gyakorlati alkalmazasa el6tt sziikséges
lehet tovabbi primer kutatasokra, amelyek a valds és aktualis filmfogyasztoi magatartast mérik.
Végiil a filmnézési szokasok vizsgalata soran kiemelendé ezek folyamatos valtozasa, hiszen
kiilonosen a digitalis technologiak és a streaming platformok térnyerése folyamatos
atalakulasban tartja a piacot, ezért jelen tanulmany eredményeit is dinamikus és permanensen
fejlodo kontextusban kell értelmezni.
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Az észlelt szervezeti tamogatas és a motivacié osszefiiggései a tdvmunka tiikrében

Gubicza Mira

viselkedéselemz6 és kdzgazdasz jelolt, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Absztrakt

A kutatas célja, hogy a tavmunka tiikrében vizsgalja az észlelt szervezeti tamogatas, a kozvetlen
felettessel valé kommunikacid és a motivacio Osszefliggéseit. A mintat (N=100) olyan
munkavallalok alkottak, akiknek a munkahelyén lehetésége van valamilyen aranylt home office
munkavégzésre. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy minél gyakrabban kommunikal
tavmunka soran a kozvetlen felettesével a munkavallald, annal magasabb szint( tamogatast érez
a felettese részérdl, és anndl magasabb pontszamot ér el az Eszlelt Szervezeti Tamogatas
Kérdoiven (SPOS). Ezen kiviil az észlelt szervezeti tamogatas mértéke Osszefliggésbe hozhato a
motivacio kiilonboz6 tipusaival: Negativ iranyu kapcsolat van az amotivacié és a SPOS pontszam
kozott, valamint pozitiv irany( korrelacidé mutathaté ki az identifikalt motivacio és A SPOS
pontszam, illetve az intrinzik motivacio és a SPOS pontszam kozott.

Kulcsszavak: tavmunka, észlelt szervezeti tamogatas, motivacio, kommunikacio

Abstract

The aim of the research is to examine the relationship between perceived organizational support,
communication with supervisors and motivation in the context of remote work. The sample
(N=100) consisted of employees who have the opportunity to work partially or fully from home.
The results indicate that the more frequently employees communicate with their direct supervisor
during remote work, the higher level of support they perceive from them and the higher scores
they achieve on the Survey of Perceived Organizational Support (SPOS). Furthermore, the level of
perceived organizational support is associated with different types of motivation: a negative
correlation was found between amotivation and SPOS scores, while positive correlation was found
between identified motivation and SPOS scores, and between intrinsic motivation and SPOS scores
as well.

Keywords: telework, perceived organizational support, motivation, communication

1. Bevezetés

A tavmunka (angolul telecommuting) kifejezést Jack Nilles vezette be és alkalmazta el6szor az
1970-es években (Stréhli, 2023), azota azonban a jelenség elterjedésével egyiitt tobben alkottak
mar meg sajat definiciot (pl. Olson, 2003; Bihary, 2006; id. Forgacs, 2011, p. 50). A pontos jogi
meghatarozhatosag érdekében a tavmunka definiciojat a Munka Torvénykonyve is tartalmazza,
mely igy szol: ,,A tavmunkat végz6 munkavallalo: a munkaltaté miikodési korébe tartozo
tevékenységet rendszeresen az altala valasztott, a munkaltato székhelyétdl, telephelyétdl
elkiiloniilt helyen, informacidtechnologiai és informatikai eszkozzel végzo és a munkavégzés
eredményét elektronikus eszkozzel tovabbitdé munkavallalo.” (Forgacs, 2009, p. 24)

A tavmunkavégzés mar a koronavirus jarvanyt megelézéen is szamos vallalatnal jelen volt,
mivel egyrészt az otthoni munkavégzés lehetdsége vonzo a fiatalabb generacidk szamara, masrészt
az is egyre nyilvanvalobba valt, hogy ez a munkavégzési forma sok szempontbdl kedvezébb mind
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a munkavallalék, mind a munkaltatok szamara a hagyomanyos irodai munkahoz képest (Nagel,
2020). A pandémia el6tt a legtobb helyen csak részleges, hibrid tavmunkavégzésre volt lehetdség,
azonban a koronavirus jarvany hatasara szamos cég teljes tavmunka rendszerre allt at, csokkentve
ezzel az irodai jelenlétet és ezaltal a fert6zésveszélyt is. Bar ez a valtozas sok kihivassal jart,
foként ott, ahol korabban még nem volt lehetéség tavmunka bevezetésére, szamos vallalat - latva
az elényeit - a pandémia utan is megtartotta ezt a hibrid vagy teljesen tavmunka-alapu rendszert.
A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal 2021-ben kiadott ,,Felértékelédott a tavmunka a Covid19
arnyékaban” cimi cikk osszefoglalja az elmUlt néhany évben készitett felméréseik eredményeit,
miszerint mig 2019-ben Magyarorszagon a munkavallalok mindossze 2%-a dolgozott tavmunkaban,
addig a 2020-ban kitort COVID-19 virushelyzet hatasara ez az arany meglehetésen megnétt. 2020
majusaban mérték a legmagasabb adatot, ekkor a foglalkoztatottak 17%-a végezte a munkajat
home office formaban. A 2022-es évi adatok egy enyhe visszaesést jeleznek, ugyanis ebben az
évben mar csak a munkavallalok 8%-a dolgozott részleges vagy teljes tavmunkaban, azonban fontos
kiemelni, hogy a 2019-es évhez képest még mindig egy tartos novekedés mutathato ki, hiszen
2022-ben még mindig korlilbeliil négyszer annyian dolgoztak a munkahelyiiktél tavol, mint a
jarvanyhelyzet el6tt.

Nagel (2020) kutatasa is alatamasztotta azt, hogy megnétt azon emberek szama, akik digitalis
formaban végzik a munkajukat, és szintén fontos eredmény, hogy azt talalta, hogy azok a
munkavallalok, akik ezt az atalakulast érzékelték, el tudjak képzelni, hogy a jovében kizarolag
tavmunkat végezzenek (Nagel, 2020). Eppen ezért olyan fontos figyelmet forditani arra, hogy ez
az egyre népszer(ibbé valdé munkaforma tartésan is elonyds legyen a munkaltatonak és a
munkavallalonak egyarant azaltal, hogy a novekvé teljesitmény és hatékonysag mellett, a
munkavallalok jolléte is szem el6tt van tartva és a munkavallalok igényei is feltérképezésre
kerulnek.

2. A munkamotivacio elméleti hattere

Ryan és Deci (2000) szerint a motivacio alapvetéen két tipusra oszthato a motivalt viselkedést
kivalto tényezbk eredetétdl fliggben: ez a két tipus a belsé (intrinzik) motivacio és a kiilsé
(extrinzik) motivacio. Definicidik alapjan belsé motivacio esetén az egyén pusztan a tevékenység
sajat élvezeti értéke miatt cselekszik, célja az orom és az élvezet megélése a folyamat soran.
Ezzel szemben kiilsé motivaciorél akkor beszéliink, ha a viselkedést kiilsé tényezok hatarozzak
meg, és az egyén viselkedése annak varhato kovetkezményeit6l fiigg. Ilyenkor a tevékenység nem
onmagaban az élvezetessége miatt torténik, hanem valamilyen jutalom elérése vagy biintetés
elkeriilése érdekében. A motivacio e két tipusat munkahelyi kontextusban Amstrong és Murlis
(2005) a kovetkezoképp irtak le:

— A bels6é motivacio alapjat a munkakor tartalma képezi, vagyis a munkavallaldo szamara
élvezetet nyUjtanak a munkakorhoz tartozoé feladatok és maga a munkavégzés. Ha az egyén
olyan munkakérben dolgozik, amely megfelel a sajat elvarasainak és céljainak, az intrinzik
motivacido ongerjesztové valik, és a munkavégzés orome, az Uj kihivasok lekiizdése,
valamint a sikerélmény lesz a viselkedés f6 mozgatorugdja. A menedzsment kiilonb6zo
eszkozokkel fokozhatja a bels6 motivaciot, példaul atgondolt munkakor-tervezéssel,
hatékony teljesitményértékeléssel, célzott jutalmazassal és emberi eréforras fejlesztéssel.
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— Kiils6 motivacio esetén a munkavallalot els6sorban a munkavégzésért jaré anyagi
juttatasok vagy a gyenge teljesitménybdl fakado szankcioktol vald félelem Osztonzi arra,
hogy az adott munkakor feladatait megfeleléen elvégezze. Az extrinzik motivaciot erdsitd
tényezbk kozé tartozhat példaul a fizetésemelés, a bénuszok vagy az eléléptetés. Bar az
ilyen kiils6 tényezok altal kivaltott motivacio hatasa jelent6s lehet, gyakran kevésbé tartos,
mint a bels6 motivacio altal ny(jtott osztonzes.

A Ryan és Deci (2000) nevéhez f(iz6d6 oOndeterminacios elmélet egy olyan ,motivacios
megkozelités, mely az emberi magatartas mozgatérugdit, a cselekvések kiilsé és bels6é
mechanizmusait irja le” (Martos, 2016, p. 1-2). Az elmélet a motivaciét egy kontinuumként
értelmezi, amelynek egyik végén a teljes mértékben kilséleg iranyitott viselkedés (extrinzik
motivacid), a masik végén pedig a teljes mértékben belsleg vezérelt viselkedés (intrinzik
motivacio) talalhatd. Ezen kiviil az elmélet az amotivaciot is figyelembe veszi, ezt azonban a
skalan kiviil helyezi el, ugyanis amotivacio esetén nincs szabalyozas (Fényszarosi és tsai, 2018).
Ahogy azt a Fényszarosi és tsai (2018) altal megalkotott abra (1. abra) remekiil szemlélteti,
a kontinuum mentén tehat 6 kiilonb6zo szabalyozasi stilus kiilonboztetheté meg, ezek Fényszarosi
és tsai (2018), illetve Repisky (2020) alapjan keriilnek most roviden bemutatasra. Amotivacio
esetén teljes mértékben hianyzik a szabalyozas, vagyis az egyén nem érez semmilyen belsd vagy
kiilsé motivald erét az adott cselekvés végrehajtasara. A kiils6 szabalyozas (extrinzik motivacio)
esetén az adott viselkedés célja valamilyen kiilsé jutalom megszerzése vagy kiilsé bintetés
elkeriilése. Az extrinzik motivacidnak a szabalyozas tipusatol és szintjétol fliggéen tobb tipusat
kiilonboztetjilk meg. Introjektalt szabalyozas esetén az egyén azért végez egy tevékenységet,
hogy elkeriilje a blintudatot vagy a szégyenérzetet, illetve novelje onértékelését, mivel (gy érzi,
hogy meg kell felelnie bizonyos belsé elvarasoknak. Ezek az elvarasok abbol fakadnak, hogy
részben mar belsoveé tette a kiilsé szabalyozast. Ezzel szemben identifikalt szabalyozas esetén az
egyén mar azonosul azokkal az értékekkel és célokkal, amelyekre a tevékenysége épiil. Ezeket
internalizalva a viselkedése 0sszhangba keriil személyes céljaival és értékrendjével.

Viselkedés Mem dndeterminalt Ondeterminalt
A motivacio c ., _— P Intrinzik

. Amotivaciod Extrinzik motivacio R
tipusa motivacio
A szabalyozas Nincs Kiilsé o, e L Belso

. - o .. Introjekcid Identifikacio Integracio . .
tipusa szabdlyozds szabdlyozas szabdlyozas
Az okozas Személytol o Inkabb Inkabhb . .
észlelt helye fiiggetlen Kaisd kiilsd belsé Belsb Belsb

1. abra: Az 6ndeterminacié elméletének motivacios kontinuuma
Forras: Fényszarosi E., Sallay V., Matuszka B., & Martos T. (2018). Munkaval kapcsolatos
motivaciok és elégedettség-Személyorientalt elemzés. Magyar Pszicholdgiai Szemle, 73(3), 411-
434., p. 413.
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Integralt szabalyozas esetén az egyén nemcsak elfogadja a viselkedést megalapozo értékeket,
hanem a sajatjanak is érzi azokat, igy ezek szervesen beépiilnek a sajat értékrendjébe és
nézeteibe. Ilyen esetben az egyén még inkabb azt érzi, hogy sajat akaratabdl cselekszik, azonban
ez a szabalyozasi tipus még nem tekinthetd tisztan belsé motivacionak, mivel az adott viselkedés
nem csupan a tevékenység végzésébdl fakado élvezetért torténik, hanem valami kivant cél elérése
érdekében. Végiil a kontinuum masik végpontjan elhelyezked6 belsé szabalyozas (intrinzik
motivacid) esetén az adott cselekvést pusztan azért végzi az egyén, mert abban 6romét leli
barmiféle kiilsé 6sztonzé eszkoz nélkill is.

Kardos és tsai (2020) kutatasukban a tavmunka munkahelyi motivaciora kifejtett hatasat
elemezték az autondomiaélmény, a kompetenciaélmény, a kapcsoldodasélmény és az intrinzik
motivacid szempontjabol. Az eredményeik szerint a tavmunkaban dolgozo alkalmazottak
magasabb szintl autondmia-, kompetencia- és kapcsolodasélményt tapasztalnak, ami hozzajarul
ahhoz, hogy intrinzik motivaciojuk is nagyobb mértéki legyen, mint azon munkavallalokeé, akik
kizarolag hagyomanyos, irodai kornyezetben végzik munkajukat. Brunelle és Fortin (2021) az
ondeterminacios elmélet keretében vizsgaltak meg a tavmunkaban dolgozé és kizarolag irodai
kornyezetben dolgozéd alkalmazottak kozotti kiilonbségeket. Eredményeik szerint az otthonrol
dolgozdé munkavallalok esetében az alapvet6 pszichologiai sziikségletek - autondémia, kapcsolodas
és kompetencia - nagyobb mértékben elégiilnek ki, igy a tdvmunka az 6ndeterminacids elmélet
szempontjabol elényosebb munkavégzési forma az irodai munkavégzéshez képest. Kiilonosen
érdekes, hogy a kutatas azt is megallapitotta, hogy a kapcsolodasi sziikségletek a tavmunka soran
is kielégiilhetnek, amit a megfeleld menedzsmentstratégiaknak és a hatékony kapcsolattartas
lehetdségének tulajdonitottak.

3. Az észlelt szervezeti tamogatas elméleti hattere

Az észlelt szervezeti tamogatas (perceived organizational support, POS) ,,a munkavallalo azon
meggyozodése, hogy a szervezet torodik vele és értékeli a szervezet sikeréhez vald
hozzajarulasat” (Krishnan & Mary, 2012, p. 2).

Rhoades és Eisenberger (2002) munkajukban felsorakoztattak és bemutattak az észlelt
szervezeti tamogatas kivalto tényezéit, valamint annak kovetkezményeit is mind a
munkavallalora, mind a szervezetre nézve. A kivaltdo tényezok kozé tartozik a méltanyossag
(fairness), a felettest6l kapott tamogatas (supervisor support) és a szervezeti jutalmak és
munkakoriilmények (organizational rewards and job conditions). Méltanyossag alatt értend6
példaul a proceduralis igazsagossag, amely az eréforrasok igazsagos elosztasat jelenti (Greenberg,
1990), illetve Shore és Shore (1995) szerint, hogy az er6forrasok elosztasara vonatkozo
dontésekben az igazsagossag ismételt elofordulasa erds kumulativ hatassal van az észlelt
szervezeti tamogatasra, mivel az alkalmazottak jolétével vald torodést jelzi. A felettesek
tamogatasa nagyban hozzajarul az észlelt szervezeti tamogatas mértékének novekedéséhez, mivel
a munkavallalok gyakran a kozvetlen felettesiiket a szervezet ,ligynokének” (Rhoades &
Eisenberger, 2002, p. 700) gondoljak és a pozitiv vagy negativ viszonyulasaikat a szervezet
tamogatasi szandékanak (vagy épp annak hianyanak) tudjak be. A szervezeti jutalmak és
munkakoriilmények kozé olyan tényezoket sorolhatunk, mint példaul az elismerés, a fizetés, az
eléléptetés, a munkahelyi biztonsag, az autondémia, a munkahelyi szerepkorbél fakado stresszorok,
a képzések, illetve a vallalat mérete. Az észlelt szervezeti tamogatas kovetkezményei kozé

59



tartozik példaul a szervezet mellett vald elkotelezddés, a munkaval kapcsolatos érzelmek (példaul
jo hangulat és munkaval valo elégedettség), a munkaba valdé bevonodas, a teljesitménynovekedés,
a csokkent pszichologiai leterheltség, valamint a fluktuacié csokkenése (Rhoades & Eisenberger,
2002). A szocialis csereelmélet alapjan azok a munkavallalok, akik magas szint(i tamogatast
kapnak a szervezettdl, hajlamosak meghalalni azt a szervezetnek (Krishnan & Mary, 2012). Tehat
a POS kovetkezménye, hogy ha a szervezet torédik az alkalmazottjaival, akkor az alkalmazottak
is torddni fognak a szervezettel, és segiteni fogjak azt a céljai elérésében. (Rhoades és tsai, 2001).

Meyer (2014) kutatasaban bemutat egy olyan modellt, amely Gsszekoti a szervezet iranti
elkotelezédést a motivacio konstruktumaival. A modell szerint az elkotelezddés kiilonb6zo
mértékéhez kiilonboz6 motivacios mintak kothetok. Amikor egyaltalan nincs elkotelezédés,
olyankor az amotivacio jellemzi a viselkedést. A folyamatban lévo elkotelezédés, illetve normativ
elkotelezédés (adoskotelezettség) esetén a kiilsé szabalyozas, illetve az introjektalt motivacid
jellemz6. Végiil pedig az érzelmi elkotelez6dés és normativ elkotelezddés (moralis kotelesség)
esetén mar az integralt szabalyozas és az intrinzik motivacio a jelentos.

4. A munkahelyi bizalom és a felettesi kontroll szerepe

A szervezet sikeres mikodése szempontjabol kulcsfontossagl, hogy a menedzserek és a
beosztottak kozott kolcsonos bizalom alakuljon ki. Nem csak az beosztottaknak sziikséges
megbizniuk a feletteseikben, hanem a menedzserek és a vezet6k szempontjabol is
elengedhetetlen, hogy kellé6 bizalmat szavazzanak azoknak a munkavallaloknak, akikért
feleldsséget vallalnak (Moustafa-Leonard, 2007). Tavmunka esetén ez a bizalom még fontosabba
valik, mivel otthoni munkavégzés soran bizalom hianyaban a munkavégzés nyomon kovetése és
ellendrzése problémas lehet (Knights és tsai, 2001). Parker és tsai (2020) koronavirus-jarvany
idején késziilt felmérésének eredménye ezt mutatja, hogy a menedzserek 40%-a alacsony
onbizalommal rendelkezik annak tekintetében, hogy megfeleléen tudja-e iranyitani és ellenérizni
a beosztottjait tavmunka soran, és szintén kozel 40%-a szkeptikus azzal kapcsolatban, hogy a
beosztottjai hosszi tavon motivaltak tudnak maradni ebben a digitalis munkavégzési formaban.
Hasonlé aranyban (38%) gy vélekedtek, hogy az otthonrdl dolgozd6 munkavallalok kifejezetten
rosszabbul teljesitenek, mint az irodaban dolgozo munkatarsaik. A beosztottak is érzékelték ezt a
bizalmatlansagot, ugyanis a vizsgalati minta kdzel harmada gy érezte, hogy a felettese nem bizik
a szakmai képességeikben. Tovabba, a minta kozel 20%-a arrdl szamolt be, hogy folyamatos
ellendrzés alatt alltak, és sokuknak mindig elérhetének kellett lennilik, valaszolva a feletteseik
hivasaira vagy lizeneteire. A szakirodalmak megosztottak abban a kérdésben, hogy a tavmunka
el6segiti-e a munkavallalok nagyobb onallésagat, vagy éppen ellenkezéleg, még nagyobb vezetdi
ellendrzést/kontrollt eredményez (lannuzzi & Campolongo, 2023). Limburg és Jackson (2008)
szerint a tavmunka hozzajarul a magasabb teljesitményszint elréséhez, és a
teljesitménymenedzsment megfeleld alkalmazasaval még inkabb eredményesebbé lehet tenni az
otthoni munkavégzést, mivel segiti a munkavallaldkat abban, hogy jobban menedzseljék a sajat
feladataikat. Ravilagitottak tovabba arra is, hogy a hagyomanyos modszerek a tavmunka soran mar
sokszor nem annyira hatékonyak, ezért a menedzsereknek alkalmazkodniuk kell a szituaciohoz, és
masfajta eszkozoket kell alkalmazniuk. Erre jo példa a hagyomanyos viselkedésalapu kontroll
(behaviour-based control) helyett az eredményalapu kontroll (result-based control) moédszerét
alkalmazni (Kim és tsai, 2021).
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5. Médszerek
5.1. Eszkozok

A kérdéivcsomag elején olyan altalanos jellegli kérdésekre valaszoltak a kutatasban résztvevok,
mint példaul nem, életkor, munkavégzési teriilet, hetente atlagosan home office-ban toltott
napok szama, valamint jellemz6-e rajuk olyan munkavégzés melletti, egyéb feleldsséggel jaro
élethelyzet, mint a munka melletti tanulmanyok folytatasa, idés hozzatartozo gondozasa, egyediili
haztartasvezetés vagy 14 év alatti gyermek nevelése. Ezt kovetéen a kérdbiv csomag a
kovetkezokbdl tevédott ossze.

Home office munkavégzéssel kapcsolatos kérdések. A kitoltok 10-fok( Likert skalan
jelolhették, hogy az otthoni vagy az irodai munkavégzést preferaljak jobban, illetve, hogy mely
munkavégzési formaban érzik magukat hatékonyabbnak (minkét tétel esetében ,,1- Egyértelmien
otthoni munkavégzés, 10- Egyértelm(ien irodai munkavégzés”)

Eszlelt kontroll. A munkavallalok altal a kozvetlen felettesiik részérél észlelt kontroll
mértékének mérése egy 9-foku Likert skala segitségével tortént, ahol a kitolto jelolhette, hogy
milyen mérték( ellendrzést/felligyeletet érzékel (,,1- Egyaltalan nem ellendriz/feliigyel a
felettesem tavmunka soran, 9- Nagyon erdsen ellendriz/felligyel a felettesem”). Ezt kdvetéen egy
7-foku Likert skalan kellett jelolnilik, hogy milyen mértékben vannak megelégedve a tamogatas
mértékével, amit a kozvetlen felettesiik nydjt szamukra. (,,Egyaltalan nem vagyok megelégedve,
9- Teljes mértékben meg vagyok elégedve”). Végiil pedig nyitott végli kérdésként arra
valaszolhattak a kitolték, hogy milyen modszerekkel/eszkozokkel tudja tamogatni a felettesiik a
munkajukat tavmunka soran, illetve amennyiben hianyolnak barmiféle tamogatast, mi lenne az.

Kozvetlen felettessel valé kommunikdcid. Ennek a valtozonak a mérése egy 9-foku Likert skala
segitségével tortént, ahol a kitoltok azt értékelhették, hogy milyen gyakran kommunikalnak a
kozvetlen felettesiikkel tavmunka soran (,1-Soha nem kommunikalunk, 9- Folyamatosan
kapcsolatban vagyunk egymassal”)

Munkamotivdciok Kérdéiv (Multidimensional Work Motivation Scale, MWMS; Gagné és tsai,
2015; magyar verzié: Munkamotivdciok kérdéiv; Kardos és tsai, 2020). A munkavallalok
motivaciojanak feltérképezésére a Munkamotivaciok Kérdoiv keriilt alkalmazasra. A 19 tételbdl
allo kérdéiv az extrinzik motivaciot (ezen beliil is a tarsas-kiilsé motivaciot és az anyagi-kiilsé
motivaciot), az introjektalt motivaciot, az identifikalt motivaciét, az intrinzik motivaciot és az
amotivaciot méro alskalakat tartalmaz. Az egyes faktorok osszevetésével mérhet6 a tarsas-kiilsd
motivacio, az anyagi-kiilsé motivaciod, a kontrollalt motivacid, az autondém motivacio és a kiilsé
motivacié is (Kardos és tsai, 2020) A tételekrdl egy 7 foku Likert-skala segitségével kellett
eldontenilik a kitoltoknek, hogy milyen mértékben értenek egyet azzal (1- Egyaltalan nem igaz, 2-
Nem igazan igaz, 3 - Kis mértében igaz, 4 - Kozepes mértékben igaz, 5 - Erdsen igaz, 6 - Nagyon
erbsen igaz, 7- Tejes mértékben igaz). A kérdodiv alskalainak a jelen kutatas kozéppontjaban allo
minta alapjan szamitott bels6 megbizhatosagi mutatéit a 1. tablazat foglalja ossze.

1. tablazat: A Munkamotivaciok Kérddiv alskalainak belsé megbizhatdsaga.
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Intrinzik motivacio 0,930
Amotivacio 0,795
Identifikalt motivacio 0,824
Introjektalt motivacio 0,761
Tarsas-extrinzik motivacio 0,795
Anyagi-extrinzik motivacio 0,832

Eszlelt Szervezeti Tdmogatds Kérddiv (Survey of Perceived Organisational Support;
Eisenberger és tsai., 1986). Az észlelt szervezeti tamogatas mértékének mérésére az Eisenberger
és tsai (1986) altal kialakitott Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérdéivnek a hosszabb, 36 tételbdl
allo valtozata lett hasznalva. A kérdéiv tételeinek fele forditott item, amelyek segitségével
csokkenthetd az egyetértési torzitas hatasa. A kérddéiv pozitivan megfogalmazott tételei azt
térképezik fel, hogy a valaszadok milyen mértékben gondoljak azt, hogy a szervezet megbecsiili
Oket és értékeli extra erdfeszitéseiket, figyelembe veszi céljaikat és érdekeiket, segitséget nyljt
a problémaik megoldasaban, és torédik az altalanos jollétiikkel és elégedettségiikkel. A negativan
iranybol megfogalmazott tételek pedig olyan allitasok, hogy a szervezet figyelmen kiviil hagyna a
munkavallalok érdekeit, nem venné észre eréfeszitéseiket és elégedetlenségeiket és kihasznalna
Oket, ha alkalma nyilna ra (O'Driscoll & Randall, 1999). A kérdéiv Osszességében tehat a
munkavallaléo személyes értékeléseit méri azzal kapcsolatban, hogy milyen mértéki tamogatast
észlel a szervezet részérdl, amelyben dolgozik és amelynek tagja. A tételeket egy 7 foku Likert-
skala segitségével értékelték a kitoltok, abbol a szempontbol, hogy milyen mértékben értenek
egyet azzal (1- Egyaltalan nem igaz, 2- Nem igazan igaz, 3 - Kis mértében igaz, 4 - Kozepes
mértékben igaz, 5 - Erésen igaz, 6 - Nagyon erdsen igaz, 7- Tejes mértékben igaz). A kérdoiv belsé
megbizhatosaga Eisenberger és munkatarsai (1986) eredményei alapjan az egész mérbeszkozt
tekintve magas (Cronbach-a=0,97). A jelen kutatas mintajanak eredményei alapjan kiszamolt
Cronbach- a érték hasonléan magas, Cronbach-a= 0,931, azaz a kérddiv a jelen kutatas esetében
is nagyon magas belsd konzisztenciaval rendelkezik.

5.2. Eljaras

A kérdébivcsomag Google Forms (2024) programmal lett Osszeallitva, az adatgydjtés a holabda
modszer alkalmazasaval, kozosségi média platformokon keresztiil tortént, amely lehet6vé tette a
résztvevok toborzasat és a minta fokozatos bovitését. A kérdGiv kitoltésére a kitoltéknek 3 hét
allt rendelkezésiikre 2024 augusztusaban. A kitoltés teljesen anonim és onkéntes modon zajlott,
a feltétele csak az volt, hogy a kitoltének a munkahelyén lehetdsége legyen home office
munkavégzésre. A statisztikai elemzés az IBM SPSS programban tortént.

5.3. A minta bemutatasa

A primer kutatas soran vizsgalt minta elemszama 100 f6, a nemi eloszlast tekintve 67%-ban férfiak
és 33%-ban nok alkottak. Ahogy azt az 2. abra is mutatja, az életkor szempontjabol a kovetkezo
megoszlas mutatkozott: A minta legnagyobb részét (38%) a 36-50 év kozotti munkavallalok teszik
ki, majd az 50 év feletti személyek csoportja (26%), ezt kovetik a 26-35 év kozottiek (22%), végiil
legkisebb aranyban a 18-25 év kozotti alkalmazottak toltotték ki a felmérést (14%). Elmondhato,
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hogy a minta életkori megoszlasa kiegyenlitett, nincsen szamottevd aranybéli kiilonbség a

csoportok kozott.
= 18-25 &v
= 26-35 év
= 36-50 &v
=50+ év
38%

2. 4bra: Eletkori eloszlas

A munka melletti egyéb felelésséggel jard élethelyzetek tekintetében megallapithato, hogy a
minta 34%-a nevel 14 év alatti gyermeket, 22%-a egyediil vezeti a haztartast, 19%-a egyetemet
vagy egyéb képzést végez munka mellett, 2% id6s hozzatartozot apol, és a kitoltok kozel harmada
(33%) jelolte azt, hogy az elébbiek koziil egyik allitas sem igaz ra.

A kitoltok 30%-a atlagosan heti 5 napot dolgozik home office-ban, 33%-a heti 4 napot, mig 37%-
a heti 3 vagy kevesebb napot dolgozik otthonrol (11% atlagosan heti harom napot, 4% ketto és fél
napot, 11% ketto napot, és 11% pedig heti egy napot).

5
4

= 3 vagy
kevesebb

3. abra: Home office-ban toltott napok szama hetente

A munkavégzési teriiletet tekintve a minta tilnyomo6 tobbsége (69%) IT, technoldgia és
telekommunikacio teriileten dolgozik, az egyéb munkateriiletek joval kisebb aranyban szerepelnek
a mintaban (11% épitbiparban dolgozik, 6% pénziigyi/kozgazdasagi teriileten, egyéb munkateriilet
pedig 1-3%-0s aranyban jelent meg a kit6ltések kozott).

6. Eredmények

6.1. Leiro statisztika

A munkavallalok egy 10 foku Likert-skala segitségével valaszoltak arra a kérdésre, hogy az otthoni
vagy az irodai munkavégzést preferaljak-e jobban (1-Egyértelmiien az otthoni munkavégzést
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preferalja, 10- Egyértelmiien az irodai munkavégzést preferalja). A valaszok atlaga ennél a
skalanal 3,37, ami azt mutatja, hogy inkabb az otthoni munkavégzés felé mozdul el a
munkavallalok munkavégzés helye iranti preferencidja. Az észlelt hatékonysagot vizsgalo skala
esetében az atlag 4,2, igy megallapithatd, a munkavallaldk szinte ugyanolyan mértékben érzik
magukat hatékonynak otthoni munkavégzés esetén, mint irodai munkavégzés soran. A két valtozo
atlagat és szorasat a 2. tablazat foglalja Ossze.

2. tablazat: A két vizsgalt valtozo atlaga és szorasa

Vizsgalt valtozo Atlag  Szoras

Az otthoni vagy az irodai munkavégzést preferalja jobban? 3,37 2,304
Szerinted otthon vagy az irodaban hatékonyabb a
munkavégzése? 4,20 2,667

A kozvetlen felettes altal észlelt kontrollt tekintve megallapithatd, hogy alapvetéen a mintara
az jellemzo, hogy a felettesiik inkabb kevésbé ellendrzi 6ket tavmunka soran (M=3,07 SD=1,914),
a kozvetlen felettessel valo kommunikacio mértéke viszont egyik iranyba sem tolodik el, azaz az
sem jellemz0, hogy egyaltalan ne tartana a munkavallalo a kapcsolatot a felettesével, viszont az
sem igaz, hogy folyamatos kapcsolatban lennének egymassal otthoni munkavégzés soran (M=5,03,
SD=2,110). A mintarol osszességében elmondhatd, hogy a kozvetlen felettessel valé tamogatas
mértékével inkabb elégedettek, mint elégedetlenek (M=6,12 SD =1,274).

A kitoltok valaszai alapjan az eszk6zok/modszerek, amikkel a vezet6jik tamogatni tudja oket
a tavmunkavégzés soran alapvetéen Ot nagyobb kategodriara oszthatok. Az els6 kategoria a
kommunikacidhoz kothetd, ide sorolhatok példaul a kilonb6zé kommunikacios feliiletek
megemlitése (példaul Teams, Zoom, e-mailek, telefonhivasok), a rendszeres meetingek és
konzultacids lehet6ségek kiemelése, a rendszeres visszajelzések fontossaga. A valaszok masodik
csoportja a kozvetlen felettes elérhetéségét hangsilyozta, azon beliil is foként a kérdés esetén
torténo gyors valaszadast emelték ki. A harmadik kategoria a tavmunkaban dolgozo munkavallalo
szabadsaganak biztositasa és rugalmas munkavégzésének engedélyezése koré tevodik. Ide
sorolhatd példaul azok a valaszok is, amelyek azt emelték ki, hogy pozitiv, ha keveset ellenérzi
Oket a felettesiik és megbizik benniik. Negyedik kategoria a segitségnyujtas, probléma (legyen az
akar technikai akar szakmai) vagy akar vészhelyzet esetén kozbelép, megoldasi javaslatokat ad,
segiti a munkavallalot a felettese, illetve rendelkezésre bocsat plusz informaciokat, segit
priorizalni a feladatokat, megkonnyitve ezzel az otthoni munkavégzés hatékonysagat. Végiil a
valaszok utolso csoportja az otthoni munkavégzéshez sziikséges elektronikai eszkozok és megfeleld
munkakornyezet kialakitasanak biztositasa. A kérdésre a minta 91%-a adott valaszt, egy kitolté
tobb tényezot is felsorolhatott, a kategoridk megoszlasat a 4. abra mutatja be részletesen (a
szazalékos megoszlas a 91 valaszadoét tekintve értelmezendo).
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4, abra: Az emlitett tamogatasi eszkozok kategoriainak szazalékos aranya

Arra a kérdésre, hogy hianyolnak-e barmiféle tamogatast a kozvetlen felettesiiktdl, a kitoltok
13%-a valaszolta csak azt, hogy hianyol valamit. A valaszok kettd kategoriara bonthatdk: a minta
10%-a valamilyen kommunikacidval kapcsolatos és 3%-a valamilyen anyagi hozzajarulassal
kapcsolatos igényt emelt ki. A kommunikacidval kapcsolatos igények kozott lett megemlitve
példaul az, hogy a munkavallald szeretne tobbet, illetve gyakrabban kommunikalni a felettesével,
szeretné, ha elérhetébb lenne szamara, hogy ha barmilyen kérdése akadna, akkor hamar kapjon
segitséget, valamint szeretne gyakoribb, részletesebb visszajelzést kapni az elvégzett munkajarol
és a teljesitményérdl. Anyagi juttatasok alatt pedig az aramdij, illetve internet hozzajarulast,
valamint irodai eszk6zok home office munkavallalok szamara valo biztositasat emelték ki.

6.2. A Munkamotivaciok Kérdéiv és az Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérdsiv eredményei

A Munkamotivaciok Kérdéiv eredményeibdl (3. tablazat) lathatod, hogy a mintara leginkabb az
introjektalt motivacio jellemz6 (M=17,74 SD=5,620), ezt koveti az identifikalt motivacio (M=15,71
SD=4,331), majd kevés kilonbséggel az intrinzik motivacio keriil a harmadik helyre (M=15,27
SD=4,320). A kiils6 motivacio két tipusat méro skalan a munkavallalok alacsonyabb értékeket értek
el, a tarsas-kiilso esetén M=10,65 SD= 4,418, az anyagi-kiils6 esetén M=10,4 SD=4,712. A
legalacsonyabb értéket az amotivacio skalan értek el a kitoltok (M=4,69 SD=2,744) jelentdsen
elmaradva a motivacio tobbi tipusatol. Az eredmények azt sugalljak, hogy a munkavallalok
motivaciojat foként bels6 tényezok befolyasoljak, szemben a kiilsé hatasokkal, ami arra is utalhat,
hogy a tavmunka nem gyengiti jelentésen a munkamotivaciojukat.
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3. tablazat: A Munkamotivacio Kérdoiv alskalainak leiro statisztikaja

Vizsgalt valtozd6  Atlag  Szoéras

Amotivacio 4,69 2,744
Tarsas-kiils6
motivacio 10,65 4,418
Anyagi-kiilso
motivacio 10,40 4,712
Introjektalt
motivacio 17,74 5,620
Indentifikalt
motivacio 15,71 4,331
Intrinzik motivacio | 15,27 | 4,320

Az Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérdéiven a minta altal elért atlagos pontszam M = 5,12,
szorasa SD = 0,783. Mivel a maximalisan elérhetd atlagos pontszam a 7, ezért az 5,12 érték
meglehetésen magasnak szamit, azaz ezt azt jelenti, hogy a mintarol elmondhato, hogy a
munkavallalok Osszességében meg vannak elégedve az altaluk észlelt szervezeti tamogatas
mértékével.

6.3. Hipotézisek tesztelése

H1: Minél tobb napot dolgozik dtlagosan a munkavdllalé egy héten home office-ban, anndl inkdbb
az otthoni munkavégzést preferalja.

Spearman korrelaciot hasznalva a hetente home office-ban toltott napok atlagos szama és a
munkavégzeés helye iranti preferencia skala kozott negativ iranyu, kozepes erésségl, szignifikans
oOsszefliggés mutathato ki, rs = -.608 p <.001 (2-tailed). Az eredménybdl megallapithato, hogy
minél tobb napot t6lt a munkavallalé home office-ban, annal inkabb az otthoni munkavégzést
preferalja.

H2: A munkavégzés helye irdnti preferencia és a hatékonysdg megélése korreldl egymdssal, tehat
aki az otthoni munkavégzeés esetén érzi magadt hatékonyabbnak, az otthonrol dolgozik szivesebben
és aki pedig iroddban, az pedig az irodai munkavégzést preferdlja.

Spearman korrelaciot hasznalva a munkavégzés helye iranti preferencia skala és a hatékonysag
kozott pozitiv iranyu, erds, szignifikans osszefiiggés mutathato ki, rs =.715 p <.001 (2-tailed). Aki
az otthoni munkavégzés esetén érzi magat hatékonyabbnak, az otthonrél dolgozik szivesebben és
aki pedig irodaban, az pedig az irodai munkavégzést preferalja.

66



9 'y 'y
8 ' 'y .
° e o @ .
' . o ' '

Az otthoni vagy az irodai munkavégzést

e o o '
' . . .
2 s o o
1 s o @
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

On szerint otthon vagy az irodéban hatékonyabb a
munkavégzése?

5. abra: A munkavégzés helye iranti preferencia és a hatékonysag megélése skalan elért
pontszam kozotti pozitiv korrelaciod

H3: Kiilonbség van a kiilonb6zé szamu ,egyéb élethelyzettel” jellemezheté munkavallalok
munkavégzeés helye irdnti preferencidjdban.

Kruskal-Wallis tesztet hasznalva nem talalhatd szignifikans kiilonbség a kiilonb6zé egyéb
élethelyzettel jellemezheté munkavallalok kozott abban a tekintetben, hogy az otthoni vagy az
irodai munkavégzést preferaljak-e inkabb (x 2 (2, N = 100) = 0.292 p =0.864). Megallapithato, hogy
a munkavégzés melletti, egyéb felelGsséggel jaro élethelyzetek szama nem befolyasolja a
munkavégzés helye iranti preferenciat.

H4: A kozvetlen felettessel valé kommunikdcio mértéke és a felettestdl kapott tamogatdssal valo
elégedettség mértéke pozitiv osszefliggésben all egymdssal.

Spearman korrelaciét hasznalva a felettessel valo kommunikacio mértéke és a felettestol kapott
tamogatassal valo elégedettség mértéke kozott pozitiv iranyl, gyenge, szignifikans osszefiiggés
mutathato ki, rs =.269 p =.007 (2-tailed). Az eredmény azt mutatja, hogy minél gyakrabban
kommunikal a munkavallalé a kozvetlen felettesével, annal inkabb meg van elégedve az altala
kapott tamogatassal otthoni munkavégzés soran.

H5: A kozvetlen felettest6l kapott tdmogatdssal valé elégedettség mértéke és az Eszlelt
Szervezeti Tdmogatds Kérddiven elért pontszdm kozott pozitiv kapcsolat van.

Spearman korrelaciot hasznalva a felettestdl kapott tamogatassal valo elégedettség mértéke és
az Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérddiven elért pontszdm kozott pozitiv iranyd, kozepes,
szignifikans Osszefliggés talalhato, rs =.323 p =.001 (2-tailed). Elmondhato, hogy minél
elégedettebb a munkavallalé a kozvetlen felettesét6l kapott tamogatassal, annal magasabb
pontszamot ért el a SPOS kérddiv alapjan.
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6. abra: Az Eszlelt Szervezeti TAmogatas Kérdéiven (SPOS) elért pontszam és a felettestél kapott
tamogatas mértékével vald elégedettség kozotti pozitiv korrelacio

Hé: Kiilonbség van az otthoni munkavégzést preferdlok és az irodai munkavégzést preferdlok
kozott az Eszlelt Szervezeti Tdmogatds skdldn elért pontszdmuk tekintetében.

Fliggetlen mintas t-probat alkalmazva az otthoni (M = 5.03 SD =0.753) és az irodai munkavégzést
(M = 5.57 SD = 0.79) preferalé munkavallalok Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérdéiven elért
pontszama kozott szignifikans, gyenge kiilonbség talalhaté t(98) = -2,689 p =.008 (2-tailed) r =.26
Ahogyan azt az 7. abra is mutatja, az otthoni munkavégzést preferalok SPOS kérddiven elért
pontszama alacsonyabb volt, mint az irodai munkavégzést preferaldké.
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Munkavegzes helye iranti preferencia

7. dbra: Az Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérdéiven (SPOS) elért pontszamokban a munkavégzés
helye iranti preferencia szerint mutatkozé kiilonbség

H7: Negativ 6sszefiiggés mutathaté ki az amotivdcio és az Eszlelt Szervezeti Tdmogatds KérdGiven
elért pontszdm kozott.
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Spearman korrelaciét hasznalva az amotivacié és az Eszlelt Szervezeti TAmogatas Kérdéiven elért
pontszam kozott negativ irany(, kozepes, szignifikans osszefiiggés talalhato rs = -.377 p <.001 (1-
tailed). Levonhato az a kovetkeztetés, hogy minél alacsonyabb pontszamot ért el az egyén az
amotivacio skalan, annal magasabb pontszamot ért el a SPOS kérdéiv alapjan, tehat az amotivacié
és az észlelt szervezeti tamogatas mértéke valoban negativ Osszefiiggésben all egymassal. Akik
kisebb mértéki tamogatast észlelnek, azok demotivaltabbak lesznek.
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8. abra: Az Eszlelt Szervezeti TAmogatas Kérddiven (SPOS) elért pontszam és az amotivacio
alskalan elért pontszam kozotti negativ korrelacié

H8: Pozitiv irdnyd kapcsolat van az identifikdlt motivdcié és az Eszlelt Szervezeti Tdmogatds
Kérddiven elért pontszdm kozott.

Spearman korrelaciét hasznalva az identifikalt motivacid és az Eszlelt Szervezeti Tamogatas
Kérdoiven elért pontszam kozott pozitiv iranyl, kozepes, szignifikans Osszefliggés mutathato ki,
rs =.398 p <.001 (1-tailed). Elmondhatd, hogy minél magasabb pontszamot ért el az egyén az
identifikalt motivacio skalan, annal magasabb pontszamot ért el a SPOS kérdéiv alapjan, tehat az
identifikalt motivacio és az észlelt szervezeti tamogatas mértéke valdban pozitiv osszefliggésben
all egymassal. Akik nagyobb mértéki szervezeti tamogatast észlelnek, azoknal hangsulyosabb lesz
az identifikalt motivacio.
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H9: Pozitiv dsszefiiggés van az intrinzik motivdcié és az Eszlelt Szervezeti Tdmogatds Kérdéiven
elért pontszdm kozott. Spearman korrelaciot hasznalva az intrinzik motivacié és az Eszlelt
Szervezeti Tamogatas Keérddiven elért pontszam kozott pozitiv iranyu, kozepes, szignifikans
osszefiiggés talalhatd, rs =.433 p <.001 (1-tailed). Megallapithatd, hogy minél magasabb
pontszamot ért el az egyén az intrinzik motivacio skalan, annal magasabb pontszamot ért el a
SPOS kérddiv alapjan, tehat az intrinzik motivacio és az észlelt szervezeti tamogatas mértéke
valéban pozitiv Osszefliggésben all egymassal. Akik nagyobb mértékl szervezeti tamogatast
észlelnek, azoknal hangsUlyosabb lesz az intrinzik motivacio.

9. abra: A SPOS kérddiven elért pontszam és az intrinzik motivacio kozotti korrelacio
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H10: Pozitiv kapcsolat van a kozvetlen felettessel valé kommunikdcio mértéke és az intrinzik
motivdcio kozott.

Spearman korrelaciot hasznalva felettessel valo kommunikacié mértéke és az intrinzik motivacio
kozott pozitiv iranyu, gyenge, szignifikans osszefliggés mutathato ki, rs =.209 p =.037 (1-tailed).
Az eredménybdl lathato, hogy minél gyakrabban kommunikal a munkavallalé a kozvetlen
felettesével, annal inkabb jellemzi az intrinzik motivacio.

H11: Pozitiv kapcsolat van a kozvetlen felettessel vald kommunikdcio mértéke és az identifikalt
motivdcio kozott.

Spearman korrelaciot hasznalva felettessel valé kommunikaci6 mértéke és az identifikalt
motivacio kozott pozitiv iranyu, gyenge, szignifikans osszefliggés talalhato, rs =.382 p <.001 (1-
tailed). Minél gyakrabban kommunikal a munkavallaldo a kozvetlen felettesével, annal inkabb
jellemzi az identifikalt motivacio.
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10. abra: A kozvetlen felettessel valo kommunikacid mértéke és az identifikalt motivacio kozotti
korrelacio

H12: Negativ kapcsolat van a kozvetlen felettessel vald kommunikdcio mértéke és az amotivacio
motivdcio kozott.

Spearman korrelacidt hasznalva felettessel valdo kommunikacié mértéke és az amotivacio
motivacio kozott negativ irany(, kozepes, szignifikans osszefiiggés talalhato, rs = -.366 p <.001 (1-
tailed). Elmondhatd, hogy minél gyakrabban kommunikal a munkavallalé a kdzvetlen felettesével,
annal kevésbé jellemzi az amotivacio.

11. abra: A kozvetlen felettessel valo kommunikacio mértéke és az amotivacio kozotti korrelacio
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7. Megyvitatas
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A kutatas a tavmunka tiikrében vizsgalja az észlelt szervezeti tamogatas, a motivacido és a
kozvetlen felettessel valdo kommunikacié gyakorisaganak oOsszefiiggéseit. Az eredményekbdl
lathato, hogy a mintara inkabb az otthoni munkavégzés preferenciaja jellemzd, hatékonysagot
tekintve azonban irodai és otthoni munkavégzés esetén is egyforman hatékonynak érzik magukat
a munkavallalok. A H1 és H2 hipotézis vizsgalatanak eredménye alapjan elmondhat6, hogy minél
tobb napot dolgozik a munkavallalé home office-ban egy héten, annal inkabb ezt a munkavégzési
format preferalja, illetve mivel pozitiv korrelaci6 mutathaté ki a helypreferencia és a
hatékonysagészlelés kozott, elmondhatd, hogy a munkavallalok azt a munkavégzési helyet
preferaljak, ahol hatékonyabbnak érzik magukat. A munkavégzés melletti, egyéb feleldsséggel
jaro élethelyzetek szama nem befolyasolja a munkavégzés helye iranti preferenciat, ugyanis a H3
hipotézis tesztelésekor nem talaltam szignifikans kiilonbséget a kiilonboz6 egyéb élethelyzettel
jellemezheté munkavallalék kozott abban a tekintetben, hogy az otthoni vagy az irodai
munkavégzést preferaljak-e inkabb.

A kozvetlen felettes altal észlelt kontrollt tekintve megallapithatd, hogy alapvetéen a mintara
nem jellemz6, hogy a felettesiik gyakran ellenérizné 6ket tavmunka soran, ez Osszefliggésbe
hozhaté Kim és tsai (2021) meglatasaval, miszerint a hagyomanyos viselkedésalapi kontroll
(behaviour-based control) helyett az eredményalapu kontroll (result-based control) moédszerét
célszer(i alkalmazni tavmunka soran. A kozvetlen felettessel valé kommunikacio mértéke
kozepesnek mondhato, és bar a mintarol osszességében elmondhatd, hogy a kozvetlen felettessel
valé tamogatas mértékével inkabb elégedettek, mint elégedetlenek, a gyakoribb kommunikacio
és egyéb anyagi juttatasok iranti igényt kiemelték a valaszadok.

A Munkamotivacidok Kérdoiv eredményeibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a munkavallalok
motivaciojat foként belso tényezok befolyasoljak, szemben a kiilsé hatasokkal, ugyanis foként az
introjektalt motivacio, valamint az identifikalt motivacio, és az intrinzik motivacio jellemzé. A
kiilsé motivacié keét tipusa (tarsas-kiils6 és az anyagi-kiils6) kevésbé jellemzi a mintat, a
legalacsonyabb értéket viszont az amotivacio skalan értek el a kitoltok, jelentdsen elmaradva a
motivacié tobbi tipusatol. A belsé szabalyozas erdssége hozzajarulhat ahhoz is, hogy a
munkavallalok tavmunka soran sem lesznek kevésbé motivaltak a munkavégzésre, ahol a
munkatarsakkal és a felettesekkel valé kommunikacio, valamint az elérhetdség limitaltabb az
irodai munkavégzéshez képest. Ugyanakkor érdekes, hogy a résztvevék éppen leginkabb a
felettesiikkel valo kommunikacio és a konnyl elérhet6ség fontossagat hangsulyoztak leginkabb az
észlelt tamogatassal kapcsolatos kérdéskor. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a
gyakori kommunikacio, visszajelzések, megbeszélése, valamint a felettes elérhetésége tavmunka
soran erositi a felettest6l kapott tamogatas észlelt mértékét. Ez a H4 hipotézis vizsgalatakor ala
lett tamasztva, ugyanis a felettessel valdo kommunikacio mértéke és a felettestél kapott
tamogatassal vald elégedettség mértéke kozott pozitiv iranyu, gyenge, szignifikans Gsszefiiggést
mutathato ki. Az eredmény tehat azt mutatja, hogy valoban minél gyakrabban kommunikal a
munkavallalo a kozvetlen felettesével, annal inkabb meg van elégedve az altala kapott
tamogatassal otthoni munkavégzés soran. A kozvetlen felettes részérdl észlelt tamogatas mértéke
hozzajarulhat az észlelt szervezeti tamogatas mértékének novekedéséhez. A H5 hipotézis
tesztelésekor a felettestdl kapott tamogatassal vald elégedettség mértéke és az Eszlelt Szervezeti
Tamogatas Kérdoiven elért pontszam kozott pozitiv iranyl, kozepes, szignifikans osszefiiggést volt
kimutathatd, amely megerésiti a feltevést, miszerint minél elégedettebb a munkavallalo a
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kozvetlen felettesétol kapott tamogatassal, annal magasabb pontszamot ért el a SPOS kérddiven.
Ez az eredmény megfelel Rhoades és Eisenberger (2002) meglatasanak is, mely szerint a vezetok
tamogatasa jelentdsen noveli az észlelt szervezeti tamogatas szintjét, mivel a munkavallalok
gyakran ugy tekintenek kozvetlen felettesiikre, mint a szervezet képviseldjére és ezért a vezetdk
pozitiv vagy negativ hozzaallasat a szervezet tamogatasi szandékanak vagy annak hianyanak
tulajdonitjak. amely viszont Osszefiiggésben all a motivacié belsé szabalyzasu tipusaival. A H6
hipotézis tesztelésekor az otthoni és az irodai munkavégzést preferald csoportok Eszlelt Szervezeti
Tamogatas Kérdoiven elért pontszama kozott szignifikans, gyenge kiilonbséget talaltam, az otthoni
munkaveégzést preferalok SPOS kérdbiven elért pontszama alacsonyabb volt, mint az irodai
munkavégzést preferaloké. Ez az eredmény alatamasztja a korabbiakat, hiszen otthoni
munkavégzés soran kevesebb kommunikacioéra van lehetdség, ami csokkenti a kozvetlen felettestol
észlelt tamogatas mértékét, amely hozzajarul a SPOS kérdbiven elért alacsonyabb pontszamhoz.
Annak érdekében, hogy a Munkamotivacié Kérdéiven elért eredmények kontextusba helyezédjenek
és magyarazatot kapjanak, a H7, H8 és H9 hipotézisek tesztelésekor az észlelt szervezeti
tamogatas mértéke és a kiilonbozé motivacids aspektusok kozotti oOsszefiiggések keriltek
vizsgalatra. A H7 hipotézist sikeriilt alatamasztani, az amotivacié alskalan elért pontszam és az
Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérddiven elért pontszdm kozott negativ irdny(, kozepes,
szignifikans osszefiiggés volt kimutathatd. Levonhato a kovetkeztetés, hogy akik nagyobb mértéku
szervezeti tamogatast észlelnek, alacsonyabb pontszamot értek el az amotivacio skalan, mig akik
kisebb mérték(i tamogatast észlelnek, azokra jobban jellemz6 az amotivacio. A H8 hipotézist
szintén sikeriilt aldtamasztani, ugyanis az identifikalt motivacio és az Eszlelt Szervezeti Tamogatas
Kérddiven elért pontszam kozott pozitiv irany(, kozepes, szignifikans osszefiiggést talaltam. Minél
magasabb pontszamot ért el az egyén az identifikalt motivacio skalan, annal magasabb pontszamot
ért el a SPOS kérdoiv alapjan, tehat az identifikalt motivacio és az észlelt szervezeti tamogatas
mértéke valoban pozitiv Osszefiiggésben all egymassal. Akik nagyobb mértékl szervezeti
tamogatast észlelnek, azoknal hangsulyosabb lesz az identifikalt motivacio. A H9 hipotézis
tesztelésekor az intrinzik motivacié és az Eszlelt Szervezeti Tamogatas Kérddiven elért pontszam
kozott pozitiv irany(, kozepes, szignifikans korrelaciot taldltam. Elmondhatd, hogy minél
magasabb pontszamot ért el az egyén az intrinzik motivacio skalan, annal magasabb pontszamot
ért el a SPOS kérd6iv alapjan, tehat az intrinzik motivacio és az észlelt szervezeti tamogatas
mértéke valoban pozitiv Osszefliggésben all egymassal. Akik nagyobb mértékii szervezeti
tamogatast észlelnek, azoknal hangsulyosabb lesz az intrinzik motivacio. A H10, H11, H12
hipotézisek tesztelésekor a kozvetlen felettessel valo kommunikacié mértéke és az identifikalt
motivacio kozott, valamint a kozvetlen felettessel valé kommunikacio mértéke és az intrinzik
motivacié kozott egyarant pozitiv irany(, gyenge, szignifikans Osszefliggést talaltam, mig a
kozvetlen felettessel valo kommunikacio mértéke és az amotivacio kozott negativ iranyl, kozepes,
szignifikans Osszefliggés mutathato ki.

8. Osszegzés, korlatok, kitekintés

A cikk a tavmunka tiikrében vizsgalja az észlelt szervezeti tamogatas, a felettessel valo
kommunikacié és a motivacio oOsszefiiggéseit. A kutatas fobb eredményei a kovetkezok: (1)
Kiilonbség van az otthoni munkavégzést preferalok és az irodai munkavégzést preferalok kozott az
Eszlelt Szervezeti Tamogatds Kérdéiven (SPOS) elért pontszamuk tekintetében, az otthoni
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munkavégzést preferalok SPOS kérddiven elért pontszama alacsonyabb volt, mint az irodai
munkavégzést preferaloké. (2) A kozvetlen felettessel valdo kommunikaciéo mértéke és a felettestol
kapott tamogatassal valé elégedettség mértéke pozitiv Osszefliggésben all egymassal. (3) A
kdzvetlen felettestdl kapott tamogatassal valo elégedettség mértéke és az Eszlelt Szervezeti
Tamogatas Kérddiven elért pontszam kozott pozitiv kapcsolat van. (4) Negativ Osszefiiggés
mutathaté ki az amotivacio és az Eszlelt Szervezeti TAmogatas Kérddiven elért pontszam kozott.
(5) Pozitiv irany( kapcsolat van az identifikalt motivacié és az Eszlelt Szervezeti Tamogatas
Kérddiven elért pontszam, illetve az intrinzik motivacié és az Eszlelt Szervezeti Tamogatas
Kérdoiven elért pontszam kozott. (6) Pozitiv irany( kapcsolat van a kozvetlen felettessel valo
kommunikacio mértéke és az identifikalt motivacido kozott, illetve a kozvetlen felettessel valo
kommunikacié mértéke és az intrinzik motivacié kozott.

A kutatas eredményei felhivjak a vezetok és a menedzserek figyelmét arra, hogy milyen fontos
a beosztottjaikkal torténé és az 6 igényeiknek megfelelé kommunikacio nem csak az alkalmazottak
joléte érdekében, hanem a vallalat sikeressége szempontjabol is, mivel hatassal van a
munkavallalok motivacidjara, ami befolyasolja a teljesitményiiket is. Az Eszlelt Szervezeti
Tamogatasnak meég meglehetdsen kevés hazai szakirodalma van, érdemes lenne a jovében tobb
kutatast végezni ezzel kapcsolatban, hiszen egy olyan tényez6rdl van szd, amely a vallalat
sikerességére tobb szempontbdl is hatassal lehet.

A kutatas korlatjai kozé tartozik, hogy tobb valtozo esetében is sériilt a normalitas, illetve az
eredmények nem tekinthet6k reprezentativak a tavmunkaban dolgozé munkavallalok
Osszességére, mivel a minta nagy hanyadat IT, technoldgia teriileten dolgoz6 alkalmazottak
alkottak. A jovoben érdemes lenne tobb teriileten is vizsgalatokat végezni ebben a témaban, hatha
fontos kiilonbségeket lehet megallapitani a kiilonb6zé munkateriiletek kozott. Tovabba érdemes
lenne a jovoben a kutatasba bevonni az elkotelez6dés valtozojat is, mivel a szakirodalom szerint
az elkotelezodés tipusa és szintje szintén hatassal lehet a kapott eredményekre.
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Abstract

This paper forms a novel approach to why emerging economies should pay increased attention to
business process management in running state-owned institutions, which play a central role in
shaping economic policies, regulating financial institutions, and maintaining monetary stability.
Despite significant attention to Business Process Management (BPM) in private-sector
organizations, its implementation and benefits within public-sector entities still need to be
explored, particularly in emerging economies. This study seeks to provide more insight into this
gap by examining how BPM practices enhance public institutions' efficiency, transparency, and
adaptability in developing countries. The findings contribute to the existing literature by
highlighting the potential of BPM frameworks to drive improved governance and economic
outcomes in public-sector institutions.

Keywords: State-owned institutions, Public institutions, Operational performance, Economic
policies, Business Process Management

1. Introduction

Public institutions are pivotal in maintaining economic stability, managing inflation, and promoting
sustainable growth in emerging economies. However, their role goes beyond conventional public
services to economic development and adapting to technological advancements. Despite this
progress, public institutions face critical challenges, such as regulatory changes, resource
constraints, and the pressure to innovate worldwide.

This study presents Business Process Management (BPM) as an alternative that offers a
framework through which business processes in public institutions can address these challenges.
Public institutions enhance their operational efficiency and policy execution by systematically
analyzing, improving, and optimizing internal processes. However, integrating new technologies
and practices in the Kenyan Public institution is often hindered by institutional inertia and a need
for more skilled personnel. This highlights the need for BPM to address operational inefficiencies
and the more profound structural and strategic barriers the Bank faces.

Public institutions stand at a crossroads, balancing traditional roles with the demands of the
rapidly changing political, economic, and technological landscape. As BPM has successfully
transformed private-sector organizations (Jeston, 2022), its application in state-owned institutions
holds untapped potential. The paper explores how BPM offers solutions to improved transparency,
adaptability, and policy implementation in financial institutions, specifically publicly owned ones.

We intend to study the unique challenges in the state-owned sector. As outlined by Were et al
(2021) and applying BPM principles, we seek to provide insights into how these institutions in
emerging economies can enhance their governance and operational effectiveness. It is crucial to
note that apart from the core role of public institutions being pivotal in driving economic stability,
managing inflation, setting monetary policies, and promoting sustainable growth, their role goes
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beyond conventional duties. This includes financial inclusion, economic development, and
adapting to regional financial stresses. (Jeston, 2022) It is observed that public organizations
across developing economies have undergone significant evolution from their establishment in post
and pre-colonial times to their current role as modern institutions at the heart of economic policy.
(Were et al, 2021) Despite this progress, public apex banks face critical challenges such as
regulatory change, volatile exchange rate policies, resource constraints, and the pressure to
innovate, presenting grounds for a possible study.

2. The Concept of Business Process Management

Business Process Management (BPM) is a structured approach to analyzing, designing, executing,
monitoring, and continuously optimizing business processes. Often, business processes align
various processes with an organization's strategic goals, ensuring efficiency, effectiveness, and
adaptability. BPM is not a one-time improvement initiative but an ongoing management discipline
that seeks to drive process innovation, operational excellence, and long-term sustainability
(Jeston, 2022). Over the years, BPM has become a management approach that considers the
operation of an organization as a network of interrelated business processes (Figure 1), thereby
promoting continuous improvement and innovation within these processes. (Chountalas &
Lagodimos, 2018)

Business Process Management Sequence

Analyze Promote Achieve

Business Execute Optimize Continuous Operational

Processes Processes Processes Improvement Excellence
9 >

~ j
(s o) ——
o o — o O— o ° © ° ?
10; & ©] &
Design Processes Monitor Align with Drive Process
Processes Strategic Goals Innovation

Figure 1: Sequence of BPM
Source: Chountalas & Lagodimos (2018)

In this section, we explore BPM’s theoretical foundations, practical application, and
significance in both private and public sectors to gain a background for our study of BPM vis-a-vis
public institutions in emergent economies.

At its core, BPM builds on principles from systems theory, quality management, and process
reengineering. (Davenport, 1993) It evolved from early workflow automation models and business
process reengineering (BPR) in the 1990s. Scholars like Hammer and Davenport were pioneers in
this field, with their early work emphasizing the need for organizations to re-think and radically
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redesign business processes to achieve dramatic improvements in performance, quality, and

customer service.

BPM integrates various management and technology approaches, including Lean, Six Sigma, and
Total Quality Management (TQM), emphasizing process efficiency, defect reduction, and customer
satisfaction.

As observed from the literature, the foundational principle of BPM is that it should not be
viewed as a standalone function but as a strategic tool that drives continuous process
improvement, fosters innovation, and aligns with corporate governance. Davenport argues that it
is a “holistic management discipline” that ensures that every element of the process — people,
systems, technology, and resources — works cohesively to deliver optimal results.

In terms of management and Business Process Management (BPM) development, authors like
King, Fingar, and Smith present different ideas for understanding BPM. (Fingar & Schmidt, 2003)
Notably, King (2003) identified four development waves of BPM (see Figure 2).

1. The first wave of BPM: King points out that continuous process improvement, closely related
to Total Quality Management (TQM), emphasizes enhanced productivity, reduced waste, and
customer satisfaction through methods like Kaizen.

2. The second wave of BPM: The literature mentions an important aspect centered on Business
Process Reengineering (BPR), which aims for radical and fundamental organizational change to
improve productivity. BPR then points to a trend of management heading towards essential,
radical, and fundamental change in the organization of applied work procedures or
technologies.

3. The third wave of BPM: Focuses on creating a process-oriented organization. Key elements
include defining core processes, developing process maps, and using them to improve
efficiency and assess costs. King (2003) notes that strategy and competence management are
vital in this phase, where processes are continually improved and aligned with the
organization's goals. This is further reinforced by Tucek (2009), who states that a process-
orientated organization needs competence management as a system that enables BPM to fill
the roles in individual processes (both management and critical processes) by such people with
appropriate knowledge and abilities (Tucek, 2009).

4. The fourth wave of BPM: This phase emphasizes achieving competitiveness by focusing
exclusively on process optimization as a core differentiator.
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Figure 2: Business Process Management Development Framework

Source: Adapted from King (2003)

On the aspect of process management, Tucek (2009) describes the journey into two crucial and
distinct stages, in which, according to our study on public institutions, this study finds a
foundational basis for why BPM is important and that unique objectives and timeframes

characterize it:

— Short-term (quick) stage: This stage (which lasts months) involves initial organizational
adjustments to prepare for process management, such as revising strategies, processes,
organizational structure, motivation systems, and integrating new information technologies.

— Long-term stage: This stage unfolds over several years and involves more profound cultural
shifts. It requires employees to accept the new management approach, adapt the
organizational culture, and continuously improve processes.

The framework in Figure 2 highlights the importance of developmental waves and stages. Our
study provides a framework for understanding BPM's progressive nature and its implementation in
organizations over time. Our argument is that financial institutions, especially public institutions,
should navigate these stages thoughtfully to achieve sustainable improvements and foster a

culture of continuous improvement.
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3. Business Process Management lifecycle

Notably, having looked at literature that related BPM to several developmental waves, we then
interlink it with the BPM lifecycle, which is essential in explaining how business processes consist
of several iterative phases essential for performance (Figure 3) (Weske, 2007):

Process Design: Involves defining the current state of processes (As-Is) and designing the
improved future state (To-Be). This stage includes process mapping, modeling, and
identifying performance gaps.

Process Implementation: Refers to the actual deployment of new processes, often with
the help of automation tools. This phase requires coordination between technology teams
and process owners.

Process Execution: Processes are carried out in real-time, with automation tools handling
repetitive tasks, while human intervention is required for decision-making.

Process Monitoring: This includes continuous tracking of key performance indicators (KPIs)
and identifying bottlenecks, inefficiencies, and areas requiring improvement.

Process Optimization: Based on insights from the monitoring phase, processes are
adjusted, fine-tuned, or redesigned to further enhance performance.
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Figure 3: The iterative nature of BPM processes
Source: Weske (2007)

The iterative nature of BPM ensures that organizations continually adapt to changes in
technology, market dynamics, and regulatory landscapes.

4. Business Process Management in the Private and Public Sectors

BPM focuses on operational efficiency, customer satisfaction, and cost reductions in the private
sector. Jeston (2022) explains that BPM frameworks such as Lean and Six Sigma enable companies
like Ford and IBM to optimize supply chains, improve service delivery, and reduce production costs.
BPM's primary goal in private organizations is to ensure that processes are continuously aligned
with business strategies, enhancing agility and competitiveness in dynamic markets. Additionally,
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implementing technology, such as Robotic Process Automation (RPA) and Artificial Intelligence (Al),
is often critical in enabling businesses to streamline operations, automate repetitive tasks, and
make data-driven decisions. The focus is maximizing profitability and customer experience,
especially in finance, manufacturing, and healthcare industries, where complex workflows
demand high process efficiency.

In contrast, BPM in the public sector focuses more on improving governance, transparency, and
service delivery. Public institutions often face bureaucratic inefficiencies, outdated systems, and
resistance to change (Ferrari et al, 2018). Jeston (2022) points out that BPM offers public entities
a way to standardize processes, reduce redundancy, and introduce accountability by employing
automation and other technologies. For instance, public institutions and other government
agencies can benefit from BPM by creating more efficient workflows, ensuring that their services
are delivered faster, more accurately, and reliably. Ferrari et al (2018) further highlight the
potential for BPM to improve the quality of business process descriptions in public administrations,
which is often a critical step toward ensuring better service outcomes for citizens.

Integrating different departments within a public institution can promote a culture of
excellence vital for addressing economic challenges. Incorporating Business Process Management
(BPM) strengthens this approach by streamlining operations, aligning processes, and improving
stakeholder engagement. BPM enhances institutional efficiency by optimizing planning, resource
management, and service delivery. A philosophy of excellence, supported by BPM, focuses on
achieving balanced results—meeting immediate and long-term goals while maximizing resource
use, thus ensuring sustained performance through efficiency and effectiveness.

For organizations to function efficiently, it is crucial to identify numerous interconnected
processes that interact. Typically, the inputs for one process derive from the outputs of another.
Consistency and predictability in results are more effectively achieved when these activities are
managed as interconnected processes within a cohesive system. Understanding this system's
processes, resources, management, and interrelations enables organizations to enhance overall
performance.

The "Plan-Do-Check-Act (PDCA)" methodology, emphasizing "risk-based thinking" to avoid
undesirable outcomes, is applied to manage both processes and the overall system. Utilizing a
process approach within a quality management framework offers multiple advantages, such as
understanding requirements and ensuring consistent execution, analyzing processes to pinpoint
value-added aspects, evaluating process performance, and leveraging relevant data for
improvements (ISO, 2015).

5. Challenges and opportunities

While BPM offers numerous benefits, its successful implementation is not without challenges.
Common obstacles include organizational resistance to change, lack of qualified personnel,
misalignment of goals, inadequate technological infrastructure, and a lack of process-oriented
culture. BPM emphasizes a structured methodology for process design and improvement and
implementing BPM frameworks. Furthermore, it integrates change management strategies to
foster a culture of continuous improvement, ensuring that excellence programs are embraced at
all levels. BPM highlights the need for skilled process managers and its training programs to help
build the necessary competencies in the workforce. BPM’s iterative nature supports gradual,
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manageable changes, making organizational transformation smoother and more acceptable to
employees. It involves aligning technical initiatives with business objectives through its holistic
approach, ensuring synchronization of strategic and operational goals.

Jeston (2022) stresses the importance of proper management and leadership in overcoming
these barriers, advocating for strong executive sponsorship and the involvement of cross-
functional teams in BPM initiatives. BPM efforts are customer-centric, and when alighed with
business strategy, they become critical to an institution's long-term success.

These challenges are even more pronounced within state-owned institutions due to institutional
rigidity and complex stakeholder environments. However, the opportunities for BPM
implementation and continuous improvement are immense. Adopting BPM as proposed by the
literature, the view that it will improve governance structures, enhance operational transparency,
and provide more efficient services to citizens is evidenced by successful BPM implementations in
various countries.

6. Conclusion and recommendations

Ongoing training is essential to ensure stakeholders and process participants are well-versed in
BPM frameworks, as shown in Figure 4. This continuous knowledge-sharing aligns their goals with
the organization's objectives and ensures compliance with established standards. BPM also
strengthens leadership by driving process improvement and managing cultural resistance, fostering
a culture of innovation, change acceptance, and collaboration among stakeholders. BPM
encourages the adoption of modern evaluation models like EFQM or Baldrige to benchmark
processes and measure performance, reinforcing its objective of continuous improvement.
Furthermore, BPM relies on performance metrics and Key Performance Indicators (KPIs) to monitor
efficiency, ensuring processes meet specific, measurable, attainable, relevant, and time-bound
(SMART) goals. Introducing performance-based incentives will promote excellence and motivate
stakeholders to adhere to BPM standards, optimizing organizational performance.

How to enhance Business
Process Management (BPM)
implementation?

Focus on Training and

Stakeholder Involvement

Ensures knowledge-sharing, | Drives process improvement,

goal alignment, and adherence / / innovation, change acceptance,
to standards. and collaboration.

Prioritize Leadership and Culture

Implement Performance

Adopt Evaluation Model . .
dopt Lyatuation Hedess Metrics and Incentives

Enables benchmarking and Monitors efficiency, ensures
performance measurement for SMART objectives, and
continuous improvement. rewards excellence.

Figure 4: Recommendations on how to enhance BPM implementation

This research underscores the crucial importance of Business Process Management (BPM) in
driving operational efficiency and governance within state-owned institutions. The study has
shown that BPM effectively addresses challenges such as cultural resistance, lack of preparedness,
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and the misalignment between business objectives and technical agendas. Moreover, integrating
BPM frameworks within public institutions enhances transparency, standardized processes, and
improved service delivery. Additionally, the adoption of modern evaluation models and
performance metrics is highlighted to facilitate ongoing improvement, ensuring long-term
sustainability and alignment with institutional goals.
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Egyetemi hallgatoi juttatasi gyakorlat vizsgalata
Dr. Szabo Tibor Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem egyetemi adjunktus
Dr. Kallo Noémi Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem egyetemi docens

I-1l. rész

Absztrakt

A tanulmany harom részbdl all, a miegyetemi hallgatoi juttatasi rendszert tekinti at. Az elso két
részben feldolgozza annak torténetét, attekinti a kapcsoldodd szakirodalmat, a miegyetemi belsé
szabalyokat, és a juttatasokkal osszefliggd érdekviszonyokat. Mindezek utan elemzi a legfontosabb
hallgatoi juttatasokrol - a hallgatok korében - folytatott miegyetemi kérdGives kutatas
eredményeit. A kérddives kutatasban alapvetéen arra voltunk kivancsiak, hogy a hallgatok milyen
elvek érvényesitését tartanak fontosnak az egyes juttatasok odaitélésekor, illetve a miikodo
juttatasi rendszer megvaldsitasaval kapcsolatos tapasztalatokra kérdeztiink ra. A kérdéiv valaszait
a juttatasok menedzselésében meghatarozé hallgatoi onkormanyzati testiilettel és a juttatasok
A kutatas eredményeit feldolgozva a lll. részben javaslatot tesziink valtoztatasokra, illetve tovabbi

kutatasok sziikségességét vetjik fel.

Abstract

The study consists of three parts, which reviews the student benefit system of BME. In the first
two parts, he processes its history, reviews the related literature, the internal rules of the
University of Technology and Economics, and the relations of interest related to benefits. After all
this, he analyzes the results of the BME questionnaire research conducted on the most important
student benefits among students. In the questionnaire research, we were basically interested in
what principles students would consider important to enforce when awarding certain benefits,
and we asked about their experiences with the implementation of the operating benefit system.
The answers to the questionnaire were supplemented with an interview with the student self-
government body, which is decisive in the management of benefits, and with the competent leader
of the organization involved in the administration of benefits. After processing the results of the

research, we propose changes in Part Ill and raise the need for further research.

Bevezetés

A hallgatéi juttatasok rendszere nagyjabol a rendszervaltassal egyidében alakult at. Az elmdlt
évtizedekben nagymértékben valtozott, értékelésére azonban sem orszagos, sem intézményi

szinten nem kerdlt sor - nem csak, hogy nem rendszeresen, de idonként sem. Ebbél fakaddan az
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érintettek véleményét - alkalomszer(ien, vagy id6kozonként - nem mérik. Kutatasok, elemzések
hianyaban az aktualis kormanyzati intézkedésekrdl, vagy egyes intézményi esetekrdl szolo
sajtohirekbdl kovetkeztetve lehet szerezni informaciokat a hallgatoi juttatasi rendszer
allapotarol, a szereplok véleményérdl. E juttatasok mai napig legnagyobb része az erre kapott
osszeg fels6oktatasi intézményi transzformacidja utan jut el a hallgatdékhoz, ugyanakkor
legkevesebbet a juttatasok intézményi menedzselésérdl lehet tudni.

Tanulmanyunkban - a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) (tovabbiakban
Miegyetem) példajan keresztiil - azt vizsgaljuk, hogy az egyetem hallgatéi mennyire tartjak
megfelelonek az intézményen keresztiil kapott hallgatoi pénzbeli juttatasok - ezen beliil
kilonosen a hallgatéi normativa terhére folydsitott juttatasok - szétosztasanak elveit és
gyakorlatat. A részletes jogszabalyi kornyezet miatt feltételezve, hogy a hallgatdi juttatasi
rendszer mas intézményekben is hasonlo, az észlelt jellegzetességek, problémak részben
tipikusak. Kutatasunk harom f6 pilléren alapul:

1. Az els6 fejezetben feldolgoztuk a téma szakirodalmat, fokuszba helyezve a hazai, vissza
nem téritend6 tamogatasokat, azon belll is a hallgatoi normativa felosztasaval kapcsolatos
kérdéseket, illetve a hallgatdi juttatasok miegyetemi rendszerét.

2. A masodik fejezetben a milegyetemi hallgatok kozott végzett kérdbives kutatas
szamszer(isithetd eredményeit ismertetjilk és elemezziik. A hallgatokat kérddivvel, a NEPTUN
rendszeren keresztiil kerestiik meg (garantalva minden érintett elérését), a kérddivet LimeSurvey
segitségével készitettiik. Kérdéseink alapja, hogy milyen jogcimen és minek alapjan lehet vissza
nem téritendd juttatasokhoz jutni. Kivancsiak voltunk ra, hogy mennyire értenek egyet a hallgatok
a jelenlegi gyakorlattal. Rakérdeztiink a juttatasokkal kapcsolatos informaciok és segitség
elérhetdségére, majd a szétosztas megitélésével kapcsolatban tettiink fel néhany kérdést.

3. A harmadik fejezetben kérddives kutatasunk kvantitativ részét a kérddivre adott szoveges
valaszok értékelésével, két kvalitativ vizsgalattal, egy csoportos interjuval és egy interjuval
egészitettik ki. Az egyikben a hallgatdi juttatasokkal kapcsolatos - stratégiai és operativ
dontésekben egyarant - meghatarozo hallgatoi onkormanyzatot vezeté testiilet, az Egyetemi
Hallgatoi Képviselet (EHK) tagjait kérdeztiik meg. Kérdéseink elsGsorban arra iranyultak, hogy
mennyire tartjak megfeleldonek az alkalmazott szabalyokat, az ezzel kapcsolatos egyetemi
kornyezetet, illetve egyiittmikodésiiket a hallgatoi juttatasokban kozrem(ikodé mas egyetemi
szervezetekkel. Hogyan latjak ebben szerepliket, mit valtoztatnanak. Ugyanezekre kérdeztiink ra
a hallgatoi juttatasok menedzselésével foglalkozd miiegyetemi szervezeti egység illetékes, a
hallgatéi juttatasokkal legtobbet foglalkozd vezetdjénél. Az interjukban a kérd6ivben
szerepeltettekhez hasonld kérdéseket igyekeztiink feltenni, hogy a jellemz6 problémakra hogyan

reflektalnak a hallgatok és a dontésekben meghatarozok. Szintén a harmadik fejezetben
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hasonlitottuk egymassal 6ssze a primer és a szekunder kutatasi eredményeket, kovetkeztetéseket

vontunk le a kapott adatokbol, allitasokbol, javaslatokat tettiink a valtoztatasokra.

A miiegyetemi kutatast kisérletnek szantuk, célunk az volt, hogy megismerjik az adott intézmény
rendszerének kereteit, elveit, az abban érintettek véleményét. A tanulmany ezért nem foglalkozik
a hallgatdk, ezen beliil a miiegyetemi hallgatok szocio-okondmiai hatterével (csaladjuk gazdasagi
helyzete, kulturalis tékéje, sziilok iskolazottsaga, munkapiaci helyzete, lakohely telepiilés mérete
stb.) valamint elévégzettségi jellemzoikkel (iskolatipus, iskolai telephely telepiilési rangja).
Figyelemmel arra, hogy a hallgatok szocio-okonomiai hatterével és a juttatasok intézményi
menedzselésével kapcsolatban a hazai szakirodalom egyarant hianyos, igy természetszerileg
felsOoktataspolitikai kovetkeztetéseket sem lehet levonni kisérletiinkb6l. A tanulmanyban
megallapitottak inkabb Gjabb kutatasi kérdéseket generalnak és arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a hallgatdi juttatasok kérdéseiben nagyobb teret kellene kapnia a folyamatos vizsgalatoknak,

elemzéseknek, és az arra alapozott beavatkozasoknak.

Fejezet

A fejezetben feldolgoztuk a téma szakirodalmat, elsésorban a vizsgalt egyetemen az Un. hallgatoi
normativa terhére folyositott vissza nem téritendd hallgatoi juttatasok felosztasanak szemiivegén
keresztul.

1. A hallgatoéi juttatasok rendszere

A hallgatoi juttatasok rendszerének leginkabb meghatarozoé része 1990-ben (Joganyag/A, 1990)
alakult ki. A korabbi, a tanulmanyi Osztondijakat kozpontilag megallapitd rendelet helyébe Uj
lépett, mely a hallgatéi allami tamogatasokbol szarmazo pénzbeli juttatasokat alapvetden
normativ alapon finanszirozta. A rendszer lényege, hogy minden nappali munkarendd hallgat6 utan
pénzbeli normativa jar, mellyel az intézmény gazdalkodhat, abbdl kiilonb6zé jogcimeken hallgatai
juttatasokat nyUjthat. A kezdetben egyszer(i megoldast az ezt bevezet6 rendelet is tiikrozte, a
rendelkezé rész nagyjabdl olyan hossz(, mint az atmeneti rendelkezések. Alapvetéen azon
intézmények hallgatoinak kedvezett, ahol a gyengébb tanulmanyi eredmények miatt a (kozponti
teljesitménymutatokhoz kotott) tanulmanyi osztondijak kisebbek voltak. Megtartotta, és a
hallgatéi normativa keretosszegén feliil finanszirozta a korabbi, céltamogatasként adott
népkoztarsasagi osztondijakat, melyek odaitélése latszolag nem intézményi szintl (csak latszolag,
mert az intézmények ugyan csak javaslatot tesznek, de normativan, hallgatéi étszam-aranyosan
megallapitott létszamkeretiik terhére). A kollégiumoknal (diakotthonok) fenntartotta a hatdsagi
arszabalyozast, az étkeztetés kozponti tamogatasat ugyanakkor megsziintette.

Az eltelt 34 évet az alabbi fobb valtozasok jellemzik:
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1. Legfontosabb, hogy a hallgatdi juttatasok alapjaul szolgald hallgatéi normativa
elinflalodott. A kezdetben (1990-ben) 48 866 Ft-tal indulo éves Osszeg jelenleg (Bankmonitor, 2024)
166 600 Ft. Ha a hallgat6i normativa koveti az inflaciot, akkor ez az 0sszeg 2024-re 1 267 805 Ft-
ra novekedett volna.

2. Altalanos tendencia, hogy erésodik a kozponti (allami) beavatkozas. Példaul a sziiletésekor
még nem egészen kétoldalas rendelet 2024-ben mar 25 oldalra bdéviilt, elsésorban a juttatasok
hozzaférési feltételeinek, felosztasi, eljarasi szabalyainak megszaporodasa okan - ezzel nagyjabol
a rendszervaltozas elotti jogszabaly terjedelmét érve Gjra el. Ide sorolhato még a késobb emlitett
kiilonboz6 hallgatoi cimzett és céltamogatasok megszaporodasa, melyek egy része mell6zi az
intézményi érdemi dontéseket.

3. Kettévalt a hallgatoi finanszirozasi statusz és a hallgatdok vagy allamilag tamogatott,
tandijmentes hallgatdva, vagy onkoltséges hallgatova valtak. Késébb kettévalt a hallgatoi
normativabol részesitheté hallgatok kore, és azon hallgatok kore, akik utan az intézmények
hallgatoi normativat kapnak. A rendszer tovabb finomodott, az egyik jelentds valtozas, hogy az
alaptamogatas és a tanulmanyi 6sztondij kivételével az onkoltséges hallgatok (akik utan nem jar
hallgatoi normativ tamogatas) is kaphatnak juttatasokat, azzal egyitt, hogy a kollégiumi
elhelyezés szamukra magasabb diju.

4. Megjelent a bevételi oldalon a lakhatasi tamogatas' fogalma, amely Ujabb, hallgatéi
létszamhoz kotott normativ tamogatas. Ezt tobbféleképpen is fel lehet hasznalni, a miiegyetemi
gyakorlat szerint kiilon nem szerepel az 6sztondijrendszer pénzbeli kiadasi jogcimei kozott, mert
egy részét kollégiumi fenntartasra forditjak, mas részét pedig alapvetden a hallgatoi normativabol
finanszirozott szocialis tamogatasra. Azaz (j kiadasi jogcimet nem jelent.

5. A hallgatoi normativa mellett szamtalan (j, kozfinanszirozast kozvetlen juttatasi format
vezettek be. Ezek kozul a legfontosabbak:

o Megjelentek az egyes hallgatoi csoportok tamogatasat célzé juttatasok. Ennek keretében
olyan kozpontilag, a kormany vagy a minisztériumok, egyéb koltségvetési vagy kozfinanszirozasu
szervek altal odaitélt 6sztondijak, melyek nem altalaban a hallgatdi normativa emelésével, hanem
egyes hallgatoi csoportok kedvezményezésével, és kifejezetten az 6 szamukra kivanjak emelni a
hallgatoi pénzbeli juttatasok mértékét. Ilyen példaul a Klebersberg (Joganyag/B, 2013) 6sztondij,
az apoldi 6sztondij (Orszagos Korhazi Féigazgatosadg, 2023), az Uj Nemzeti Kivaldsag Osztondij
(NKFI, 2023), Magyar Sportcsillagok Osztondij (Joganyag/C), de ide sorolhaté tulajdonképpen az
MNB (MNB, 2016) altal kialakitott 6sztondijrendszer is.

Normativ alapl, leegyszer(isitve szamitasat: nem az intézmény székhelyén lako allamilag tamogatott
hallgatok létszama alapjan kapja az intézmény
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o Megszaporodtak és szamossa valtak kiilonbozé kiilfoldi allampolgaroknak vagy hataron tali
magyaroknak szol6 hallgat6i 6sztondijak, mint példaul a Stipendium Hungaricum Osztondij
(Joganyag/D, 2022) (Eurostudent, 2024).

o a Diaszpora Felséoktatasi Osztondij (Joganyag/E, 2020), az Osztondij Keresztény
Fiataloknak (Joganyag/F, 2017), Ut a Diplomahoz (Joganyag/G, 2005), vagy a kiilfoldi hallgatok
miniszteri 6sztondija (Joganyag/H, 2007).

o A kiilonboz6 (teleplilési, megyei) onkormanyzatok is bekapcsolodtak a finanszirozasba a
Bursa Hungarica Osztondijrendszeren (Joganyag/H, 2007) keresztiil, melyek szocialis 6sztondijat
adomanyoznak az arra raszoruld hallgatoknak.

o Megjelentek az adojogszabalyok alapjan (Joganyag/l, 1995) az alapitvanyok altal adott
kedvezményes kozterh( osztondijak, melyeket példaul az oktatasi intézményekben folytatott
tanulmanyokra, kutatasra, kiilfoldi tanulmanydtra (0sztondij cimén) adnak. A Miegyetemen
szamos, dontden ilyen célokat finanszirozé alapitvany? talalhatd, szamukrél, a kifizetett hallgatoi
juttatasokrol nincs elérhetd statisztika.

o Lehetdvé valt, hogy az intézmények - a hallgatdi normativabdl folyositott osztondijakkal
azonos kozteherfizetési kotelezettségekkel - hallgatdi Osztondijat fizessenek mas forrasaikbol
(Joganyag/J, 2011), nem csak a kifejezetten erre kapott allami tamogatasbol.

o Megjelent a diplomas GYED?, melynek havi dsszege az alapképzésben részt vevd nappali
munkarend( hallgatok tekintetében majdnem eléri, a mesterképzéseseknél joval meg is haladja
a hallgat6i normativa éves Osszegét. Pontos adatot ezekrol sem talalni, a Mlegyetem Kozponti
Tanulmanyi Hivatala altal adott tajékoztatas szerint a tamogatashoz 2021-ben ketten, 2022-ben
22-en, 2023-ban 20-an kértek igazolast, mindannyian nék voltak, illetve igazolasra jogosultak.

6. A hallgatoi kozvetlen pénzbeli tamogatasba - két lépcsdben - bekapcsolodott a hallgatoi
hitelrendszer*, mely az allamilag tamogatott és az onkoltséges hallgatok szamara egyarant kinal
kamattamogatott hitelkonstrukciot.

Osszességében megallapithatd, hogy a hallgatéi normativa értékvesztése hatalmas, ugyanakkor a
hallgatoi normativan feliil kozvetlen pénzbeli hallgatoi juttatasok szamat az allam bévitette, a
forrasok és jogcimek, illetve a finanszirozott hallgatéi csoportok és a nem allami szervezetek ezzel

osszefiliggd kedvezményei tekintetében egyarant.

2 Errél nincs friss adat. Utolso nyilvanos statisztika ” A BME hozzajarulasaval vagy kozremiikodésével
létrehozott, miikodtetett, illetve székhelyére bejegyzett gazdalkodo szervezetek miikodésének értékelése”
cimi, a BME Szenatus 2009. november 30-i lilésére beterjesztett anyagban talalhato. Az eléterjesztés akkor
74 alapitvanyt nevezett meg, mely miegyetemi kotédési (a BME székhelyén, telephelyén bejegyzett, illetve
a BME nevét hasznalo).

3 A diplomas GYED dsszege az alapképzésben részt vett hallgatoknal a minimalbér 70%-a, 2023-ban brutto
162 400 Ft; a mesterképzésben részt vetteknél a garantalt bérminimum 70%-a, 2023-ban brutt6 207 480
Ft.

4 Errél részletesebben: https://diakhitel.hu/ut-valaszto/ Letoltés ideje: 2024. december 21.
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1.1 Ahallgatoi juttatasok szakirodalma

Ahoni intézményi hallgatoi juttatasokrol, a hallgatoi normativaval, annak intézményi felosztasaval
kapcsolatos kérdésekrdl kevés a szakirodalom. Ebbél kdvetkezéen némileg érintjiik a nemzetkozi
és hazai szakirodalom hallgatdi juttatasokat érinté vonatkozasait, elsésorban azért, hogy
kutatasunkat keretbe helyezziik.

A Miegyetem - a DPR (Diplomas Palyakovetési Rendszer) keretében a kérdéssel kétszer foglalkozva
- két évet feldolgozo 2018-as kiadvanyaban (BME 2018) mint a DPR intézményi kérdésének
eredményei kozott ismertette a valaszokat arra kérdésre, hogy ,,Az alabbi szolgaltatasokkal
mennyire volt elégedett? [hallgatoi juttatasokkal kapcsolatos szolgaltatasok (tajékoztatas,
palyaztatas, kifizetések)]”. A valaszok az alabbiak szerint alakultak (1 - teljes mértékben
elégedetlen 5 - teljes mértékben elégedett). Lathatd, hogy a valaszadok tobb mint negyede
semleges a kérdésben, kozel negyede valamilyen mértékben elégedetlen, mig 40% feletti azok

aranya, akik inkabb elégedettnek vallottak magukat.

1. dbra: A végzettek elégedettsége a pénzbeli hallgatdi juttatdsokkal kapcsolatos

szolgdltatdsokkal (2017-ben és 2016-ban végzettek esetén)
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Forrds: A Budapesti Mlszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem frissdiplomdsainak elhelyezkedési

esélyei, 2018

Halé (2017) diplomamunkaja az alabbiakat allapitja meg a hallgatoi juttatasokkal osszefiiggésben:
o Felmérése alapjan a hallgatok kérében nagyon sok kritika fogalmazdodott meg a folyamatot
végz6 szervezet (altalaban a helyi Hallgatéi Onkormanyzat, HOK) iranyaba, amit az osztondijak
elosztasi mechanizmusahoz kapcsolodo megjegyzéseknél jeleztek. Szintén nagyon sok megjegyzés
érkezett az Osztondijak odaitélését szolgalé pontrendszer kijatszhatosagarol, esetleges
csalasokrol.

o A hallgatoi szervezeteknek sz(ikos eréforrasai vannak a szocialis tamogatas elbiralasahoz,

valamint nincs lehetdségiik az esetleges visszaélések ellendrzésére.
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o Kutatasaban végzett felmérés szerint a 92 f6 valaszado6 56%-a egyaltalan nem, vagy inkabb
nem elégedett az Osztondijak osztasat végzd szervezettel (korabbi megallapitasa szerint az
elosztast az intézmények végzik, legtobb esetben a HOK-on keresztiil maguk a hallgatok.)

o A Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem’ kifizetési adatait elemezve,

megallapitja, hogy a tanulmanyi 6sztondijakra sokkal tobbet koltenek, mint a rendszeres szocialis

osztondijra.
o Fontosabbnak vélt 6sszegz6 megallapitasai:
. Az osztondijak menedzselésénél megoldast jelenthetne, ha az elosztast végzd hallgatoi

onkormanyzatok helyett professzionalisabb intézményi alkalmazottak koordinalnak a folyamatot.
. Sziikséges lenne legalabb az éves inflacioval novelni a hallgatéi normativa 6sszegét, mivel
az 2008 6ta nem valtozott és az 6sztondijak minimalis értéke ehhez van szabva. (Megjegyezziik,
hogy a hallgat6i normativa jelenlegi 6sszege 2020 6ta valtozatlan.)

. Nagyfok( kapacitasbdvitésre van szikség a kollégiumi féréhelyek tekintetében, és az
osztondijakhoz hasonloan érdemes lenne (jragondolni az oOnkoltséges hallgatokat
megkiilonboztetd gyakorlatot az arazasban.

Pusztai és szerzOtarsai (2019) szerint Magyarorszagon a legalacsonyabb Europaban (a
tanulmanyban idézett Eurydice adatai szerint évi 1000 eur¢ alatti) az elérhet6 hallgatoi juttatasok
osszege, s hazank egyike azoknak az orszagoknak, ahol aranyaiban a legkevesebb hallgaté juthat
ehhez hozza, hiszen legfeljebb minden negyedik hallgato kap valamilyen juttatast.

o A szerz6k az Eurodyce 2018-as kiadvanyabol (Eurodyce, 2018) idéznek. A legfrissebb, még
nem teljes korli Eurodyce (Eurodyce, 2023) adatok® szerint Magyarorszagon a leggyakoribb
Osztondij-osszeg 820 euro, a legkisebb 50, a legnagyobb 4252 eurd. Az EU rangsorban hazank igy
nagyjabodl’ az utolsé nyolcban talalhaté.

o A legfrissebbnél régebbi, a szerzékénél azonban Ujabb, részletes Eurodyce (Eurodyce,
2021) adatok szerint Magyarorszag tovabbra is azon nyolc orszag kozott van, ahol az elérhet6
hallgatoi juttatasok osszege 1000 eurd alatti. Szintén e tanulmany szerint a 2019/2020-as tanévben
a nappali munkrarendi hallgatok mintegy 24%-a részesiilt teljesitményalapu juttatasokban és 11%-
a szocialis alapu tamogatasokban.

Az Eurostudent (2021/a) kutatasaban a kérdésekre érvényes valaszt adok Magyarorszagon a
hallgatok szamara elérhet6 6sztondijak rendszerességével és pontossagaval tobbségében inkabb
vagy teljesen elégedettek (58%), am azok elérhetéségével, hozzaférhetdségével mar csak

kevesebb, mint 40%-ban. Az 6sztondijak elbiralasanak modjara mar csak kevesebb, mint harmaduk

> A2016/2017-es tanév 6szi félévében 495 799 085 Ft-ot koltottek tanulmanyi 6sztondijra és 277 051 200
Ft-ot a rendszeres szocialis 6sztondijra. A Mlegyetem nyilvanosan mar nem publikalja ezeket az adatokat,
utoljara a 2017/18-as tanév masodik félévére kozolt ilyet, mely szerint a legkisebb kifizetett 6sztondij 300
Ft, a legnagyobb 450 000 Ft, az atlagos 0sszeg 21 310 Ft volt.

7 Hianyos adatszolgaltatas miatti becslés.
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adott pozitiv értékelést, az elégedetlenek aranya itt a hallgatok kozel felét teszi ki. Az 6sztondijak
osszegével elégedetlenek alkotjak az érvényes valaszadok kozel 60%-at, mig az ezzel kapcsolatban
elégedettek aranya csupan alig tobb mint 20%.

Szintén az Eurostudent (2021/b) kutatasabol deriil ki, hogy Magyarorszagon a hallgatoéi bevételek
kozott 10% a valamilyen formaju allami tamogatas. A kiadvany adatai szerint e tiz szazalék 84%-a
vissza nem téritendd tamogatas. Tekintettel arra, hogy a hallgatokhoz a hallgat6i normativan feliil
is érkeznek vissza nem téritendé tamogatasok, a kozvetlen allami tamogatas nagyjabol az 6sszes
hallgatdi bevétel 8%-ara becsiilhet&®.

A hallgatok pénziigyi tamogatasi rendszereinek a hazai hallgatoknak felszamitott tandijak
szintjével vald oOsszehasonlitasa soran az OECD-orszagok és mas résztvevok harom egyértelmi
csoportba sorolhatok: azok, amelyek nem fizettetnek tandijat és magas pénziigyi tamogatassal
rendelkeznek a hallgatok szamara (Dania, Finnorszag, Norvégia és Svédorszag). Azok, ahol magas
tandijjal és magas pénzligyi tamogatassal jellemezhetdk (Ausztralia, Anglia [Egyesiilt Kiralysag],
Litvania, Uj-Zéland és az Egyesiilt Allamok). Valamint azok, akik alacsony vagy mérsékelt tandijjal
rendelkeznek, és célzott pénziigyi tamogatast kap a felséoktatasban részt vevo hallgatok kevesebb
mint 50%-a (Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Romania és
Spanyolorszag Flamand és Francia Kozossége) A magas tandijak csoportja altalaban olyan helyek,
ahol a haztartasokon kivil mas maganszervezetek nagyobb mértékben jarulnak hozza a
felsGoktatasi intézmények finanszirozasahoz. Altalaban jol fejlett didktamogatasi rendszerrel is
rendelkeznek, amelyek jovedelemfliggd torlesztorészlettel rendelkez6 kolcsonoket, raszorultsagi
alapu osztondijakat vagy a ketté kombinacidjat kinaljak. Angliaban (Egyesilt Kiralysag) a hallgatok
tobb mint 90%-a csak a fels6fokd tanulmanyok koltségeinek fedezésére kap kolcsont (nem pedig
osztondijat vagy segélyt). Az Egyesiilt Allamokban a hallgatok 38%-a részesiil kolcsonokbél és
Osztondijakbol vagy segélyekbol, 35%-a csak 0Osztondijakbdl/segélyekbol és 7%-a csak
kolcsonokbél. Ausztraliaban és Uj-Zélandon a legtobb didk vagy egyediil kap kolcsont vagy kolcsont
és o0sztondijat vagy 0sztondijat is. Litvaniaban a hallgatok 57%-a csak 6sztondijat vagy segélyt kap.
Kanada részben kivétel ebben a csoportban, mivel a tandijak magasak a hazai hallgatok szamara,
de csak 39%-uk részesiil pénziigyi allami tamogatasban (OECD, 2024).

Antonucci véleménye szerint a kontinentalis hallgatétamogatasi rendszerek a liberalis modell felé
haladnak, Tanulmanyaban e rendszert magas tandij, csak a raszoruld diakoknak nyUjtott segély,
anyagi helyzettol fiiggé kolcson, kozepes/magas munkaerdpiaci részvétel, valamint kozepes

csaladi hozzajarulas jellemez, amit aggasztonak tart (Antonucci, 2014).

8 A KSH-nak, mas szervezetnek, illetve a zarszamadasi torvénynek nincs olyan bontéasa, melybél
kiszamolhato, hogy a hallgatéi kozvetlen, vissza nem téritendé allami tamogatasok koziil milyen aranyt
képviselnek a hallgatdi normativabol szarmazo és kiilon, az azon feliili allami tamogatasok.
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Az OECD tanulmanyabdl megallapithato, hogy az OECD-kormanyok a tamogatasok és kolcsonok
kiilonboz6 kombinacidival tamogatjak a diakok megélhetési vagy oktatasi koltségeit - és ezek a
kombinaciok még a hasonlé tandijjal rendelkezé orszagokban is eltéréek. A kapott vagy felvett
pénz Gsszege is jelentdsen eltér az egyes orszagokban. Erdekes modon a felsdoktatasi hallgatok
altal kapott osztondijak vagy O0sztondijak atlagos 0sszege meghaladja az allami intézmények altal
felszamitott atlagos tandijat az orszagok 60%-aban, amelyekre vonatkozdan adatok allnak
rendelkezésre. Ezekben az orszagokban az 6sztondijak és osztondijak nagylelklek, és a hallgatok
megélhetési koltségeit is finanszirozhatjak. A fennmarado nyolc orszagban a kapott 0sszeg nem
elegend6 a mesterképzésért felszamitott éves tandij fedezésére. Ezekben az orszagokban az
Osztondijban vagy Osztondijban részesilé hallgatoknak diakhitel formajaban is kolcsont kell
felvenniiik tanulmanyaik finanszirozasahoz, ha nem rendelkeznek az 6nall6 fizetéshez sziikséges
pénziigyi kondiciokkal (OECD, 2024).

A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferenciaja (HOOK) két ,,Jovékép” cimii anyagaban, a
yJelentés a Jovékép Programrél” (HOOK, 2018/a) és a ,HOOK Jovokép’24” (HOOK, 2024)
foglalkozik a hallgatéi juttatasokkal. A 2018-as anyag’® fébb megallapitasai szerint:

o Az alacsony normativa miatt az 6sztondijak alacsonyak.

o Felméréseik szerint sem a szocialis tamogatasok, sem a tanulmanyi 6sztondijak nem toltik
be eredeti szerepliket.

o Kijelentik, hogy ,,az 6sztondijak elosztdsi metodusdval is problémadk vannak. A szamitasi
modszerek nem kell6en differencialtak, ezért torz és igazsdgtalan eredményeket okoznak. A
szocidlis Osztondijaknadl problémadt okoz, hogy kell6 jogositvanyok hianydban a rendszer még
mindig nem tudja teljes mértékben kiszlirni a nem rdszoruld hallgatokat. Egyes intézményekben
a pdlyadztatdshoz és/vagy az Osztondijak kifizetéséhez kotddé tulzott biirokrdcia, illetve az
osztondijak hatdridén tuli utaldsa tovdbb neheziti a helyzetet.”

Megoldasi javaslataik kozil egyediil a hallgatéi normativa emelése megragadhato. A tobbi inkabb
kildetésnyilatkozat-jellegl, a forrasok novelését, (a kozvetetten nyUjtott hallgatoi tamogatasok
tekintetében) a szolgaltatasi szinvonal emelését szorgalmazza.

A 2024-es anyag szamitasokat, kutatasi, kiilonosebb vizsgalati eredményeket nem tartalmaz. A
fels6oktatas minden aspektusaban felsorolja a szerinte javitando teriileteket, szolgaltatasokat.
Nem ad magyarazatokat azokra, az onkénteleniil is megfogalmazott kérdésekre, hogy az altaluk
javasolt koltségnoveld akcidkra miért nem keriilt eddig sor, illetve miért keriilne most, ha eddig
nem tortént meg.

Az anyag hallgatoi normativat kétszeresére, ezen beliil a tanulmanyi 6sztondijakat és a szocialis

tamogatasokat is emelné, utobbiaknal nem szorzét javasol, hanem hogy azok elég motivalok,

® Mindkét anyag szerz6je a pdf dokumentum szerint a felsGoktatasi helyettes allamtitkar, jovahagyta dr.
Horvath Zita.
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illetve az alapsziikségleteket kielégitoek legyenek. Az onkoltséges hallgatoknal fontosnak tartja
megemliteni, hogy 6ket nem az allamilag tamogatott hallgatok szama alapjan megallapitott
normativak terhére tamogassak, hanem intézményi forrasokbdl bdvitve az erre szanhaté
kereteket. E kovetelés nem feltétlenil konnyiti az onkoltséges hallgatok helyzetét, hiszen az
intézmények aligha akarnak az o©nkoltséges hallgatok életmindségének javitasara, €s mas
tevékenységeikre ugyanakkor kevesebbet kolteni. Emiatt kézenfekvd, hogy az ilyen osztondijak
fedezetét az onkoltség emelésével teremtik eld, igy Osszességében altalaban nem javul az
onkoltséges hallgatok helyzete.

A kollégiumnal nem foglalkozik a hatosagi aras kollégiumi téritési dij és az onkoltség, valamint
ezért a kollégiumi féréhelyet kapott és nem kapott hallgatok kiadasai kozott egyre nyilo olldval.
S6t, mintha forditva lenne, és a kollégiumokat fenntartoknak a szallashely-nyujtas profitabilis
vallalkozas lenne: 12 ezer budapesti kollégiumi férohely létesitését, vidéki kollégiumi
kapacitasfejlesztést, illetve kollégiumi felujitasi programot és mindségfejlesztést javasol.

A Hallgat6i Onkormanyzatok Orszagos Konferenciaja (HOOK) két kutatast (HOOK 2016, és HOOK
2017/b) folytatott a kollégiumokrol, valamint a 2018-as ,,Jovokép” cimii anyag is foglalkozik a
kollégiumokkal. Legfontosabb megallapitasaik és javaslataik:

o A 2017-es kollégiumi kutatds azt mutatta, hogy a kollégiumokba orszagosan 130-140
szazalékos volt a tuljelentkezés, és nagyjabol 10 ezer (j kapacitasra lenne sziikség Budapesten
ahhoz, hogy kicsit javuljon a helyzet. Ezen belil a Miegyetem tekintetében 120 %-os
tuljelentkezést mért, 873 hianyzo férdhellyel.

o A ,,Jovokép” c. anyag megallapitja, hogy a felsGoktatasban 54 500 a kollégiumi féréhely,
ebbdl 44 400 allami fenntartast intézmények kezelésében van, s e féréhelyek tobb mint 85%-a
nem felel meg a jelenlegi jogszabalyi minimumfeltételeknek.

o A ,,Jovokép” a kollégiumi problémak kozott - a PPP-s kollégiumokkal Osszefiiggésben -
kiemeli, hogy ,sokszor problémds az egyiittmiikodés a szolgdltatokkal, valamint az uj
létesitményekben nem biztositottak a kozdsségi helyiségek, a tanuloszobdk. a forumon szdba
kertilt a mai napig esetlegesen biztositott szakkollégiumi féréhely és egyiittlakds lehetdsége is
mint megoldanddé probléma.” Javaslatai kozott kéri ,.a mihamarabbi megszabaduldst az
élhetetlen konstrukcioktol”.

o A 2017-es kollégiumi kutatas - érdekképviseleti szervezett6l - kissé szokatlan modon
onkoltségszamitasi modszertani ajanlast tesz kozzé, azzal a céllal, hogy a finansziroz6 ennek
figyelembevételével tamogassa a kollégiumok miikodését.

o Szintén a 2017-es kollégiumi kutatas tesz javaslatot a kollégiumi téritési dijak kismértékdi
emelésére, véleménye szerint a hallgatoi (és nem kollégiumi) normativanak fiiggvényében alakitva
ki a téritési dijat. Egyik normativanak sincs sok koze az oOnkoltséghez, vilagos, hogy az

érdekképviseleti szervezet az allami tamogatas novelését, oOnkoltséghez kozelitését latja
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megoldasnak. A szandék érthetd, a késobbiekben emlitjiik, hogy példaul Budapesten 2024-ben
nagyjabol tanévente masfél millio forint tamogatassal tobb illeti meg a kollégiumban lakot az
albérletben lakéhoz képest, amennyiben utobbi lakhatasara kiilon kompenzaciot nem kap. E
kettonek - a sajat lakast vasarldé kifejezetten tehetdsek kivételével - lényegében nincs
alternativaja. Ennek tudhato be az ilyen erds és nyilvanvalé jaradékvadaszati szandék: anyagukban
a hallgatéi normativanal fel sem meriil, hogy annak példaul a minimalbér-emelkedést kell
kovetnie.

Osszefoglalva a két anyag gondolatait, a HOOK javaslatot tesz 1) a kollégiumok nagyobb allami
tamogatasara és kollégiumi kapacitasbOvitésre, 2) a szolgaltatasi szinvonal emelésére, 3) a
hallgatok jogai kiterjesztését gatld konstrukciok (PPP finanszirozas, szakkollégiumi szabalyozas)
feliilvizsgalatara. Valamint 4) a hatranyos helyzetd, illetve a halmozottan hatranyos helyzeti
hallgatok kollégiumba keriilési esélyeinek javitasara az elsGsévesek pozicidinak javitasat
javasoljak (Zeleny s szerzotarsai, 2021)), tovabba 5) a kiilfoldi hallgatok jelenlétének
maximalizalasara. Megjegyezziik, hogy a vizsgalt intézményi szabalyozasok (Joganyag/K, 2023)
(Joganyag/L, 2023) szerint a kollégiumba bekeriilés szabalyozasaban és a kapcsolodd dontésekben
a hallgatoi onkormanyzatok meghatarozé szereppel birnak. A 4) szamu javaslat kiindulopontja
valoszinlileg ezért az, hogy az érzékelt tarsadalmi szerep erdsen hatott a kérdéssel kapcsolatos
valaszreakciora. Azaz a kollégiumi féréhelyekrol dontd felsébb évesek elméletben szivesen
tamogatnak az els6éveseket, de gyakorlatban nem szivesen mondananak le sajat féréhelyeikrol a
javukra.

Figyelemre mélto Polonyi kritikaja (Polonyi, 2011), melyre a késébbiekben kiilon is utalunk:
Véleménye szerint a hallgatoi tamogatasok akkori rendszere szamos problémaval kiiszkodik,
melyek az alabbiak:

° A hallgatéi tAmogatasok intézmények kozotti elosztasa kizarolag a hallgatolétszamtol fiigg,
- mikdzben nyilvanvalo, hogy igen jelentdsen eltér az egyes intézmények hallgatoinak szocialis
helyzet szerinti rekrutacidja.

° A hallgatéi tamogatasok intézményen beldli, karok kozotti elosztasa is altalaban
mechanikus, kizarolag a hallgatoi létszamtol fiigg, mikozben itt is nyilvanvalo, hogy igen eltéré az
egyes karok hallgatoinak szocialis helyzet szerinti rekrutacidja

° Az elosztasban a tanulmanyi teljesitmény jatszik meghatarozé szerepet, azaz a
tamogatasok legalabb fele a tanulmanyi teljesitmény szerint keriil elosztasra - mikozben
nyilvanvalo, hogy az egyes karokon ugyanazon tanulmanyi teljesitmény eléréséhez mas-mas
eréfeszités sziikséges, tehat a tanulmanyi eredmény, mint elosztasi elv hangsulyozasa lényegében
hamis teljesitményelvet helyez el6térbe. Mas oldalrol az is kozismert, hogy a tanulmanyi
eredmények erdsen fliggenek a szocialis hattértol, tehat a tanulmanyi teljesitményt el6térbe

helyezo elosztasi elv éppen a szocialisan hatranyos helyzetleket hozza kedvezétlenebb pozicioba.
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° A tanulmanyi teljesitményre épiil6é elosztas mellett felhozott két alapveto érv egyike az,
hogy ez jol mérheté mikozben a szocialis helyzet nem, a masik érv pedig azt hangsulyozza, hogy
a tanulmanyi teljesitmény Gsztonzése az oktatas mindsége szempontjabol fontos. Mindkét érv
vitathatd, ugyanis éppen a fentiekben elmondottak bizonyitjak, hogy a tanulmanyi eredmény
latszolagos jol mérhetsége mogott szamos teljesitménybizonytalansag van. Es az is vitathato,
hogy a hallgatok tanulmanyi eredményét csakugyan pénzzel 6sztonoznie kell-e az allamnak. Hiszen
a tanulas a hallgato érdeke, a hallgatonak lesz beléle haszna. Ha egyaltalan azonosulunk azzal,
hogy az allamnak kell valamiért a tanulok eredményeit dijazni, akkor is legfeljebb azt lehet
elfogadni, hogy van egy tanulmanyi eredmény minimum, amely alatt nem kaphat egyetlen hallgato
sem tamogatast.

° A jelenlegi rendszerben a szocialis céld tamogatasok esetlegesek, nem kiszamithatdak.

° A hallgatok pénzbeli tamogatasanak elosztasa egy hallgatoi oligarchianak jelent6s hatalmat
és biztos apanazst jelent.

° A kivilalloknak, kiviilrél jovoknek viszont egy nem igazan kiszamithatd, nem atlathato
tamogatast ny(jt a rendszer. A felsGoktatasi intézménybe jelentkez6 tanuldk szamara a jelenlegi
rendszer nem atlathato, s6t kimondottan riaszto.

Osszefoglalva a szakirodalom a hazai hallgat6i juttatasokat érinté megallapitasait, kozos benniik,
hogy a vissza nem téritend6 hallgatdi juttatasokrol, azok menedzselésérol egyontetlien
kedvezétlenil nyilatkoznak. Az Gsszegeket alacsonynak tartjak, a kollégiumi finanszirozas és
dijmegallapitas rendszerét elégtelennek talaljak, a hallgatoéi juttatdsok menedzselését
kozepesnek, vagy annal rosszabbnak, esetenként szakszer(tlennek, méltanytalannak. Leginkabb a
hallgatoi juttatasok, valamint a kollégium elhelyezésre adott tamogatasok és a hallgatok
megélhetési, tovabba a kollégiumok fenntartasi koltségei kozti szakadékot latjak hatalmasnak,
intézményi menedzseléssel athidalhatatlannak, illetve elégtelennek a hallgatdi juttatasokat
szétosztd hallgatéi oOnkormanyzat felkésziiltségét. A szakirodalomban és kutatasunkkal
oOsszefiiggésben tanulmanyunkban tobbszor elkeriil az a kérdés is, hogy milyen mértékben kell az
allamnak a tanulmanyi teljesitményt Osztonoznie, a szocialis helyzetet kompenzalnia, illetve
mennyire méltanyos az onkoltséges hallgatok juttatasi szempontu megkiilonboztetése.

1.2 Ahallgatoi juttatasok miiegyetemi menedzselése

és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet hallgatéi juttatasokra vonatkozé rendelkezéseit. A

szabalyzatot a Kancellaria részeként miikodé Ertékesitési és Szolgaltatasi Igazgatosag'™ (ESZI)

gondozza. A szabalyzat igyekszik egységben kezelni az egyetemre érkez6, onnan kifizetett vissza

10 Korabban Diakkozpontnak, majd a kancellari rendszer megjelenésével Hallgatdi Szolgaltatasi
Igazgatdsagnak hivtak.
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nem téritendd hallgatoi juttatasokat. Az egységes kezelést a szabalyzat a hallgatdi vissza nem
téritend6 pénzbeli juttatasok tekintetében az alabbi sajatossagokkal értelmezi:

° Az (n. sajat bevételekbOl szarmazo, oOsztondijként kifizetheté hallgatdi juttatasok
esetében csak keretszabalyokat alkalmaz, ezek menedzselése decentralizalt, azaz tobbnyire a
karok végzik, mint olyan szervezetek, melyeknek bevételilkk és szandékuk egyszerre van e
tekintetben. Ennek felteheté oka, hogy ezek tobbnyire inkabb valami kozteher-elkeriild
munkabérek, melyeket elsosorban vallalkozasok fizetnek - az egyetemen keresztil - a
projektekben hallgatoi jogviszonnyal részt vevoknek. Az Gn. ,,MNB” Gsztondijat a szabalyzat kiilon
is megnevezi, ami tulajdonképpen ,sima” ,sajat bevételes” 6sztondij (is lehetne), de volumene,
tartos jelenléte és az egyetemen beliili koordinacio miatt indokoltnak tartottak az osztondijfajta
szabalyzatban valo kiilon megjelenését.

° A szabalyzat nem foglalkozik példaul a kifejezetten kiilfoldi hallgatoknak folyositott olyan
juttatasokkal, mint az Erasmus dsztondijak, aminek legfébb oka, hogy most vagy korabban azokat
az Osztondijakat mas szervezeti egység kezelte/kezeli, és/vagy a dontés nem igényli tobb
egyetemi szervezet, kilonosen a hallgatoi onkormanyzat kdzremiikodését.

° A szabalyzat azoknal az allami forrasu Osztondijaknal, ahol az Egyetem vagy csupan
,postas”, azaz az odaitélésrol szolé dontésben vagy nem vesz érdemben részt, vagy nem a
hallgatoi onkormanyzat kozremikodésével, ott azokrol legtobbszor csak emlitést tesz. Ennek
célja, hogy tisztazza: mely szervezeti egységnek mi a feladata az 0Osztondijjal kapcsolatos
kérdésekben. Ezek az osztondijak a Doktorandusz 6sztondij (Joganyag/H), a Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondij (Joganyag/H), a Kiilfoldi hallgatok miniszteri 6sztondija
(Joganyag/H), a Diaszpora Fels6oktatasi Osztondij, az Osztondij Keresztény Fiataloknak, az Uj
Nemzeti Kivalosag Program' 6sztondij, a Magyar Sportcsillagok 6sztondij, a Kooperativ Doktori
Program Doktori Hallgatéi osztondij (NKF1,2023) és a Nemzeti felsGoktatasi Osztondij'2.
Idesorolhaté a doktoranduszok szamara adott, allami normativ tamogatasboél szarmazo6 osztondij,
amelynél nincs egyetemi redisztriblcio. Kérdbives kutatasunk ezért ezekkel az
osztondijtipusokkal, illetve a doktori képzésben részt vevd hallgatok allami tamogatasbol
szarmazo juttatasaival altalaban nem foglalkozik, mert azok inkabb valamilyen teljesitménybér-
jellegli (hasonléan mas osztondijtipusokhoz, ahol az egyetem szintén ,postas”, azaz kézponti
oktataspolitikai célokat mechanikusan hajt végre) juttatasok, ahol az egyetem szerepe

voltaképpen ligyintéz6i szerepre korlatozodik.

" Ennél az 6sztondijtipusnal az érdemi dontés az egyetemen beliili, de nem a hallgatéi onkormanyzat
kozremiikodésével sziiletik.

12 A7 6sztondijtipusnal kiilon rektori-kancellari utasitas szabalyozza az elnyeréséhez sziikséges feltételeket,
azzal, hogy a hallgat6i 6nkormanyzat dolgozza ki az ehhez sziikséges pontrendszert. Figyelemmel arra is,
hogy ezeket az 6sztondijakat hallgatdi létszam alapjan, aranyosan osztjak szét a felsGoktatasi intézmények
kozott, olyan 6sztondijtipusnak tekinthetd, amely esetében a kozoségi (hallgatoi onkormanyzati) dontésnek
a szokasosnal kisebb a szerepe.
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° A szabalyzatban nem szerepelnek azok a - szintén kozvetlen allami céltamogatasként
érkez6 - 6sztondijtipusok, melyek példaul az 51/2007-es kormanyrendeletben felsoroltatnak', de
a Miegyetemen nincs azokkal érintett hallgato.

° A kollégiumi férohelyeket a szabalyzat juttatasként kezeli, tekintettel arra, hogy - az
allamilag tamogatott és onkoltséges hallgatok szamara eltéréen, de egyarant hatosagi arasan - a
téritési dijak Osszege lényegesen kisebb, mint az onkoltség. A Miegyetemen jelenleg nincs
kontrolling, vagy mas, alkalmas rendszer, amivel a kollégiumok onkoltséget mér(het)nék. 2017-
ben tettek erre kisérletet, de végil elvetették a kollégiumi Onkoltségszamitas bevezetését.
Feltehet6leg annak okan, hogy a finanszirozé allam részérél nem latszott a kollégiumra adott
allami tamogatas és a kollégiumi onkoltség osszekapcsolasanak szandéka, igy a mérés felesleges
volt. A kollégium oOnkoltségszamitasa ugyanakkor logikus és elkeriilhetetlen lépés, hiszen a
hatdsagi aras kollégiumi féréhelyek és a csokkend allami céltamogatas miatti novekvo veszteség
okozta karokhoz be kell mutatni a kéltségek és bevételek kozotti egyre mélyiilé szakadékot. 2023-
ra az ESZI - sajat onkoltségszamitasi modszere alapjan - megbecsiilte a koltségeket (BME ESZI,
2023). Ezek szerint a kollégiumok Osszes éves vesztesége kicsivel tobb, mint 1500 millié Ft. Egy
féréhelyre egy tanévben tehat mintegy 380 eFt-os veszteség jut™. Az egyes, nem PPP-s
kollégiumok atlagos onkoltsége 60-70 eFt havonta, egy fore, 10 honapos igénybevétellel szamolva.
PPP-s kollégiumoknal a féréhelyre szamolt onkoltség havi 115 eFt és 130 eFt kozé esik. A
Miegyetemen 2023-ban a legmagasabb havi téritési dij - allami 06sztondijas hallgatdknak - 11 650
Ft, mig az onkoltséges hallgatok szamara 23 300 Ft. Ezzel szemben Budapesten 2023-ban az
albérleti dijak (Vilaggazdasag, 2023) mar havi 200 000 Ft folott jartak, mig példaul Miskolcon ez
110 000 Ft. Erre az albérleti dijra rakodnak ra a koziizemi dijak. A szamok alapjan lathato, hogy
még az atlagos budapesti albérlet ar - figyelemmel a rezsire is - nagyjabol négy-hétszerese az
allami 0sztondijas hallgatd budapesti egyetemen fizetett kollégiumi téritési dijanak, amennyiben
azt feltételezziik, hogy az albérletben harman (Eduline, 2023) laknak. A 2024-es adatok szerint a
kedvezétlen folyamatok tovabb folytatodtak. A G7 (G7, 2024) szamitasai alapjan amig Budapesten
2015-ben még négyszeres kiilonbség volt a kollégiumi szoba és az albérleti szoba koltsége kozott,
2024-ben mar hétszeres. Szintén a G7 emlitett publikaciojabol deriil ki, hogy a tartdsan
veszteséges kollégiumi szolgaltatast az - altaluk vizsgalt - intézmények tobbsége egyszeriien gy
kezeli, hogy a kormanyrendeleti hatosagi arnak tobbszorosére emelik a kollégiumi téritési dijat. A
kollégiumi féréhely, mint hallgatoi juttatas a szabaly megszegésétdl fliggetleniil hatdsagi aras, ami
miatt példaul Budapesten, 2024-ben mintegy 150e Ft havi tamogatast kapott az oda bejutott

(allamilag tamogatott) hallgato, az albérletben lakd (és nem kompenzalt) hallgatéhoz képest.

13 példaul a Vasary Tamas-osztondij, Torécsik Mari-6sztondij, Dozsa Imre-Gsztondij
14 4114 féréhellyel szamolva.
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Ekkora kiilonbség mar nagyon sUlyos méltanyossagi problémakat vet fel, nem megkeriilhetové teszi
a kollégiumi féréhelyek elosztasi rendszerének vizsgalatat.

° A szabalyzat egyaltalan nem tartalmaz rendelkezéseket azokra az esetekre, ahol az
Egyetem oOnkéntes - jogszabalyban vagy allami szervezet hatarozataban nem nevesitett -
lebonyolité, példaul amikor kozrem(ikodik valamely alapitvanyi 0sztondij hallgatokhoz
eljuttatasaban.

° A szabalyzat foglalkozik hallgatoi tamogatasok kozé sorolt (a hallgatdi eldiranyzat
részeként érkezd) hallgatdi jegyzet, illetve sport-kulturalis normativak, a lakhatasi normativa,
mint céltamogatasok felhasznalasaval. E normativakbdl vagy intézményi szolgaltatasokat
tamogatnak, vagy pénzbeli juttatasként szocialis tamogatast nydjtanak, igy hallgatoi juttatasként
egy része nem vehet6 figyelembe, masik része meg olyan, mint, ha valamelyest novelné a hallgatoi
normativat.

Az alabbiakban Osszefoglaljuk a hallgatoi juttatasok menedzseléséhez kapcsolddd dontési és
hataskori gyakorlatot.

1. Az els6 csoportba sorolhaté hallgatéi juttatasok az un. hallgatéi eldiranyzatba tartozok.
Ennek felosztasara részletes torvényi, kormanyrendeleti és belsd egyetemi szabalyok
rendelkeznek. Az ebbdl szarmazo hallgatdi juttatasok kozil a pénzbeliekrol és a kollégiumi
féréhelyekrél jellemzéen a Hallgatdi Onkormanyzat (HOK) testiiletei dontenek, a szolgaltatasok
finanszirozasarol az Ertékesitési és Szolgaltatasi Igazgatdsag (ESZI) és a HOK vegyesen. Ez aldl
kivétel a hallgatoi eldiranyzatbdl a HOK tamogatasara szolgald keret, amirél a HOK 6nalléan dont
(formalisan javaslatot tesz, de csak azért mert nincs kotelezettségvallalasi joga). Az
adminisztrator az ESZI.

2. A masodik csoportba azok a kozfinanszirozasu juttatasok tartoznak, amelyek valamilyen
jogszabalybdl, vagy azzal azonos értéki allami (szervtdl szarmazd) rendelkezésbdl szarmazo
céltamogatasok, melyek jellemzéen pénzbeliek, és van ra belsé szabalyozas. Elosztasukrol és
adminisztraciojukrol tobbnyire a kiirok, ritkabban azok az egyetemi szervezetek rendelkeznek,
melyek ebben leginkabb érdekeltek (szakértét delegalnak, adatot szolgaltatnak stb.). A HOK
ezekben nem vesz részt. A belsd, egyetemi szabalyokat tobbnyire az ESZI hozza a Juttatasi-téritési
Szabalyzatban. Ilyen példaul az UNKP (jelenlegi neve EKOP) 6sztondij (erre kiilon és részletes belsd
szabalyozas sziiletett, ahol a hangsuly, a kilonboz6 akadémiai szereplék kozotti
feladatmegosztason van), a Stipendium Hungaricum 6sztondij vagy a Diaszpora 0sztondjij.

3. A harmadik csoportba azok a koz- vagy maganfinanszirozasu juttatasok tartoznak, melyek
szintén céltamogatasok, nem jogszabalybdl szarmaznak. Ezekre, mint Un. sajat bevételekre van
keretszabaly, melyet az ESZI menedzsel, és tobbnyire az a szervezet foglalkozik az adott juttatas

e’ o7

HOK részvétele nem jellemzd. Kivételt képez az MNB 8sztondij, ami nevesitett, nem ,,sima” sajat
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bevétel. Jellemzden ilyenek a kiilonbozo allami k+f palyazatok, melyeken a karok nyernek, és a
palyaztato abbdl hallgatdi osztondijat enged kifizetni.

4. A negyedik csoportba azok a juttatasok tartoznak, melyeknél a koz- vagy maganfinanszirozo
tamogat, jogszabaly nélkil. A finanszirozo jellemzéen a menedzselés koltségeinek nagy részét az
egyetemre haritva az egyetemen intézi az adminisztracié donto részét, de a kifizetés és az érdemi
dontés a jellemzdéen alapitvanyi formaban miikodé finanszirozonal torténik. A HOK részvétele
ezeknél nem jellemzo, esetleges. Ilyen példaul a Pro Progressio Alapitvany hallgatoéi osztondijai,
illetve a megszamlalhatatlan kari, tanszéki (ez jellemzbéen azt jelenti, hogy oda bejegyzett,
valéjaban nem az egyetem, hanem egykori vezetdk altal alapitott) alapitvany tobbségének
osztondijai.

Altalanos szabalynak tekinthetd, hogy az adott juttatas tekintetében a finanszirozé éppen milyen
konstrukcidban, milyen dontési- és hataskori feltételekkel ad tamogatast, jelentés mértében a
hagyomanyokon alapul, hogy a finanszirozas kezdeti szakaszaban az egyetem milyen lebonyolitasi
eljarast valasztott. A hallgatoi normativabol szarmazo juttatasok menedzselésének legnagyobb
részért a hallgatoi onkormanyzat testiiletei, illetve vezetG6i végzik. Az egyetem foglalkoztatottjai
a tartalmi kérdésekben érdemben nem vesznek részt, feladatuk a lebonyolitas, illetve a szabalyok
betartasanak és betartatasanak ellenérzése. Ennek okai:

o Hagyomdnyok. A hallgatoi juttatasokat évtizedek 6ta a hallgatdi kozosségek (a hallgatoi
onkormanyzat szervei) osztjak szét, nekik van ebben gyakorlatuk. Ebbdl (is) kovetkezik, hogy az
egyetemi Onigazgatasban szokasosnak tekinthetéen gyenge és sajatos a professzionalitasra
torekvés. A hallgatok szocialis helyzetére vonatkozo eljarasi szabalyok, igazolas-mintak stb. egyre
kidolgozottabbak, részletesebbek (ezek ugyanis konnyitik a biralok dolgat). Tartalmi ellenérzés,
szocialis helyzetfelmérés stb. nincs, a hallgatoi tamogatasok elosztasahoz szocialis szakembert
vagy menedzsert nem, vagy nem kifejezetten e tevékenység professzionalizalasa szempontjabol
foglalkoztatnak. (Ezek novelnék a dontéshozok terheit és szakértéi hatalmat vennének el a
valasztott hallgatoi vezetoktdl, valamint a legitim hatalmat gyakorlé adminisztratoroktol.)

o Motivdcié hidnya. A hallgatdi juttatasokra adott allami tamogatasok, és kiiléndsen a
pénzbeli juttatdsok masra nem hasznalhatok™, igy a kiilonbozé intézményi érdekcsoportok
esetleges atcsoportositasi szandékai kudarcra vannak itélve. Ezen felll a vezet6k dont6 része a
kinalt felsGoktatasi szolgaltatas magkompetenciait tartja elsérendlinek (oktatas, kutatas, mivel
maga is tobbnyire oktato-kutatd), a kiegészitoket, mint hallgatdi juttatasok, kollégiumi
férohelyek, kevésbé. Ebbol kovetkezOen nincsenek a rektori vagy kancellari iranyitasu vezetok
figyelmének kozéppontjaban a hallgatdi juttatasokra adott (allami) tamogatasok felosztasi

kérdései.

1> Vagy, ha igen, mint példaul a jegyzet-sport-kulturalis tamogatasok egy részének felhasznalasa, ott a
Miegyetemen a hallgat6i onkormanyzatnak nincs benne hataskore.
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o Kis mozgdstér. A kiilonbozé jogszabalyok, bels6é szabalyozdk meglehetésen kevés
mozgasteret adnak a dontésekben, ami tovabb csokkenti a nem hallgatoi érdekcsoportok
motivacioit. Részletesen szabalyozzak a juttatasokhoz torténé hozzaférés feltételeit, az
adminisztracio nagy része a hallgatoi onkormanyzattol fliggetlen, igy az ott dolgozdk esetleges
visszaéléseinek esélye kicsi. Ezen felil a hagyomanyosan onigazgatd modellben menedzselt
egyetemeken nem kiilonos, ha valamely érdekcsoport sajat magara, azon beliil vezetéire kedvezo
szabalyokat hoz.

o Szabdlyozdsi szerep. A hallgatoi onkormanyzat a nemzeti felsdoktatasi torvény szerint a
hallgatoi juttatasokat rogzité un. téritési- és juttatasi szabalyzat elfogadasaval szemben
egyetértési jogot gyakorol. A jelenlegi jogszabalyi megfogalmazas'® szerint egyetértési jogot
gyakorol a hallgatdi célu pénzeszkozok felhasznalasaban szintén. Ez ényegében azt jelenti, hogy
a HOK a szabalyok megalkotasara és a végrehajtasra is erds befolyast gyakorol, ami még kénnyebbé
teszi szamara, hogy magat helyezze elétérbe annak végrehajtojaként.

o Hallgatdi motivdacid. A hallgatdi juttatasok menedzselésének részeként az abban részt vevo
hallgatok juttatasokat kaphatnak, arra érdemesnek tartott hallgatotarsaikat kedvezményezhetik.
Ez részben erésiti az érintett hallgatok részvételi kedvét, masrészt tehermentesiti az egyetem
mas forrasait, mert kevesebbet kell mas forrasokbdl a hallgatoi juttatasok lebonyolitasara,
hallgatoi tudomanyos, oktatasi, kozéleti stb. aktivitasok Osztonzésére koltenie. A hallgatoi
juttatasokrol szoldé dontés, az abban szerzett erés befolyas az egyetlen igazi ,kemény”, az
onkormanyzatisag jegyeit hordozé hallgatoi onkormanyzati dontés, mas forrasok - ideértve sajat
miikodésiik finanszirozasat - felhasznalasaval kapcsolatban a HOK legfeljebb javaslatot tehet.
Fentieknek megfeleléen kutatasunkban elsésorban a hallgatdéi normativa felosztasanak,
hallgatokhoz eljuttatasanak menedzselési kérdéseire kérdeztiink ra. Ezen feliil kivancsiak voltunk
a kollégiumi férdhelyek, mint specialis (tamogatott ard) hallgatoi juttatas elosztasanak,
jellegzetes problémainak megitélésére, illetve, hogy a jelenleg nem pénzben adott, de a hallgatoi
juttatasok kozé sorolt tamogatasokrdl (jegyzettamogatas, kulturalis és sporttamogatas) mi a
vélemény.

1.3 Asajat kutatas megalapozasa

Az alabbiakban foglaljuk 0Ossze a miiegyetemi hallgatéi juttatasi rendszer kutatasunk
szempontjabol lényeges rendelkezéseit és Osszegeit.

1. Jelenleg tehat tobb csatornan is érkezik az egyetemre allami tamogatas, amit pénzbeli
hallgatoi juttatasokra lehet és kell hasznalni. Egy résziik normativ alap, ami azt jelenti, hogy a

felhasznalhato forrasokat jellemzden valamilyen hallgatoi létszam utan kapja az egyetem, mely

16 A hallgatoi onkormanyzat példaul az ifjusagpolitikai pénzeszkozok felhasznalasaval kapcsolatban is
egyetértési jogot gyakorol, bar jogszabaly nem nevezi meg, hogy mi tekinthetd ifjusagpolitikai célu
pénzeszkoznek.
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aztan szétosztja azt a sajat belsé szabalyai szerint, figyelembe véve a jogszabalyi kereteket. A
hallgatoi pénzbeli juttatasok legfobb forrasa az allamilag tamogatott hallgatdé utan jard dan.
hallgatoi normativa (melynek egy fore jutd osszege évente 166 600 Ft), melybdl

a. teljesitményalapl 6sztondijakat mint

1. tanulmanyi 6sztondijat,

2. intézményi szakmai, tudomanyos és kozéleti 6sztondijakat (jellemzden ide tartoznak a
KHK'-k, EHK altal meghirdetett osztondijak, mint pl. KBME, Képviseleti, Kozosségi
Osztondijak)

3. méltanyossagi alapl juttatasokat mint

a. rendszeres szocialis 6sztondijat,
b. rendkiviili szocialis 6sztondijat,
c. alaptamogatast,

4. szakmai gyakorlati tamogatast ad az egyetem.

5. Mas allami forrasbdl is adhaté - az Egyetemen keresztil - Osztondij, ilyen példaul a
hivatkozott Bursa Hungarica, a Nemzeti Fels6oktatasi Osztondij, a Magyar Sportcsillagok dsztondjj.
Ezek specialis hallgatoi célcsoportnak szolnak, odaitélésiikkor - mint emlitettilk - az egyetem
kevés mozgastérrel bir.

6. Korabban szintén megjegyeztiik, hogy nem allami céljuttatasbol, pl. vallalati tamogatasbol
szarmazoan is adhat az egyetem Osztondijat, az allami céltamogatasbol szarmazoé osztondijakkal
azonos feltételekkel - a mar irtak szerint ennek lebonyolitasat a szabalyzatban rogzitetten az
érintett atfogod szervezeti egységek (jellemzden karok) végzik.

7. A korabban hivatkozottak szerint hallgatoi juttatasként veszik szamba (mert az allami
céltamogatas, a koltségvetési szerveknél hasznalt fogalom szerinti ,,hallgatéi eléiranyzat” annak
tartja) az alabbi allami tamogatasokat is, amelyeket részben kozvetleniil hallgatoi pénzbeli
juttatasokra, részben az egyetem egyes szolgaltatasainak tamogatasara hasznalhatnak fel. 2024-
ben ilyenek

a. a kollégiumi-diakotthoni elhelyezés (melynek normativaja 116 500 Ft/év/fo);

b. a lakhatasi tamogatas (melynek normativaja 67 200 Ft/év/fo);

C. a tankonyv- és jegyzettamogatas, valamint a sport- és kulturalis tevékenység normativaja
(e kett6 egyiittesen 14 566 Ft/év/f6).

8. Az empirikus kutatassal érintett hallgatéi juttatasok néhany jellemz6 adatat az 1. tablazat
tartalmazza. Ezek az 6sszegek pénzbeli juttatasok, a hallgatoi eléiranyzatbol fizetik, elosztasukat
szabalyzat alapjan a hallgatoi onkormanyzat testiiletei végzik. A tanulmanyi Gsztondijat karra
bontva, az Osszemérheté tanulmanyi teljesitményl hallgatokon, az Un. ,homogén hallgatoi

csoportokon” belil osztjak szét, tanulmanyi eredmények alapjan. A tobbi, érdem szerinti

7 KHK: kari hallgatoi képviselet, a hallgatoi 6nkormanyzat kari szint(i vezeté testiilete.

102



osztondijnal részletes pontozasi rendszer szerint dontenek, a szocialis tamogatas pontozasi

rendszerét a vonatkozo szenatusi szabalyzat melléklete tartalmazza.

1. tabldzat: Egyes hallgatdi juttatdsok kifizetési jellemzGi

202223 tavasz hianytalan
|_Jogcim Kifizetések (db)Kifizetett 5sszeg  Atlag |MinimumMaximum Széras |Személy (f8)l igénylések szama
ALAP 24 2998800 | 124950 | 124950 | 124950 - 24
EHDK 1098 60 229 600 54 854 300 [ 514000 53 628 245
EKIEG 1317 57000700 | 43281 1800| 500000| 51982 947
KBME 456 24582300 | 49561 3300 | 365200 35501 180
KKIEG 5206 121528 700 23344 400 | 212000 25528 2275
RDSZ0C 4300 251257500 | 58432 | 25000| 442500 21239 863 920
RKSZCC 33 11268000 | 341455 ( 100000 | 400000 | 953554 31
TANUL 25 646 616 185 600 24027 8400 70000 7439 5142
Egéssze 38120 | 1145055200 30038 300 | 514000| 24910 5958
2022/23 6sz
|_Jogcim Kifizetések {db]Kifizetett 6sszegd Atlag |MinimumMaximum| Széras [Személy (16)
ALAP 110 9621150 87465| 83300 124950 12552 110
EHDK 271 35737300 | 131872 2800 | 797700 | 131472 132
EKIEG 848 38705700 | 45644 1200| 841000| 66769 778
KBME 159 11054200 | 69523 8200 271700 ( 40967 o1
KKIEG 3075 80623 400 26 219 500 | 432600| 30319 1954
RDSZ0C 4818 282267900 | 58586 | 25000| 174000 19210 966 1061
RKSZCC 16 5180000 ( 323750 | 100000 [ 400000 ( 104618 16
TANUL 24 574 632603 500 25743 8 500 90 300 8132 4923
Egc")ssze 33871 | 1095793550 | 32352 500 | 841000| 26823 5628

Forrds: BME Ertékesitési és Szolgdltatdsi Igazgatdsdg statisztikdi

Az 1. tablazatban szerepl6 0sszegek magyarazata:

1. ALAP rovidités alapjuttatast jelent, melyet az adott képzési szinten els6 alkalommal allami
Osztondijas hallgatdi jogviszonyt |étesitok kaphatnak. Az alaptamogatasban részesités
jogosultsaganak feltétele, hogy a hallgaté kérelme alapjan rendszeres szocialis 6sztondijra legyen
jogosult, illetve valamilyen raszorultsagi csoportba tartozzék.

2. Az EHDK az Egyetemi Hallgatoi Képviselet Osztondija. A hallgatoéi és doktorandusz
képviseletekben végzett, a palyazati Gton odaitélt, az értékelt idészakban hallgatdi képviselet
tagja vagy tanacskozasi jogu tagja altal beadott palyazat alapjan elnyerhet6 juttatas.

3. Az EKIEG, illetve a KKIEG az egyetemi/kari kiegészito 0sztondij az egyetem/kar kozossegi
életében aktivan részt vevé hallgato szamara palyazaton elnyerhet6 osztondij.

4. A KBME a karon (azaz nem egyetemi szinten) kimagasldo szakmai és tudomanyos
tevékenységet, ideértve a kiemelked6é tanulmanyi vagy nyelvi teljesitményt nydjtoé hallgatok
szamara palyazat alapjan elnyerheté juttatas.

5. Az RDSZOC a rendszeres, az RKSZOC a rendkiviili szocialis tamogatas.
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6. A TANUL a tanulmanyi 6sztondij.

A felsorolt juttatasok havonta, 5 honapig jarnak, kivéve az RKSZOC, amely egyszeri.

A Miegyetem Osszesen 6 kollégiumban, melyb6l ketté PPP-s konstrukcioju, ad kollégiumi
féréhelyeket, az intézmény férohelyet nem bérel. A szobak lehetnek egyagyasak, vagy akar
négyagyasak, a legtobb féréhelynél a szobakhoz nem tartozik flirdészoba, csak a folyosén van
kiilon blokk erre. A kollégiumok ugyanakkor nem csupan szallashelyek, ontevékeny hallgatoi
csoportok, szakkollégiumok miikodnek bennik, sportolasi lehetéséget nyujtanak, az internet
ingyenes. Tanuldszobakkal, kozosségi helyiségekkel rendelkeznek. A kollégiumok szolgaltatasi
palettaja szines: a legtobb kollégiumban kocsma lizemel, a hallgatok segitésére mentorokat
foglalkoztatnak. A kollégiumi szobak kialakitasanak minimumfeltételeir6l kormanyrendelet
(Joganyag/M, 2015) rendelkezik. Az ESZ| egyik vezetdje szobeli kozlése szerint nem mindegyik
szoba teljesiti a rendeleti feltételeket, ugyanakkor retorziotol - az allam szokasos szerepzavara
miatt - nem kell tartani, hiszen az allam egyszerre finanszirozd, fenntartd és ellendrz6. Az
alacsony szinvonalu szallashelyek nehezen értékesithetdk, a nyari hasznositas bevétele nem éri el

az osszes koltség 2%-at. A kollégiumi elhelyezés fobb jellemzéit a 2. tablazat foglalja Ossze.

2. tablazat: Kollégiumi felvétel jellemzGi

Félév 2021/22 1. 2021/22 11. 2022/23 1. 2022/23 1.
Jelentkezett 4745 4037 4870 4229
Elhelyezett 3895 3939 4084 4101

Forrds: BME Ertékesitési és Szolgdltatdsi Igazgatdsdg statisztikdi

A 2. tablazat adatainak magyarazatahoz hozza tartozik, hogy a féréhelyek szama annak okan nétt,
hogy a korabbi COVID-betegszobakat visszaalakitottak normal szobakka. A vizsgalt idészakban a
osszege 11 650 Ft volt. Onkoltséges hallgatd esetén ez a szam 20 970 Ft, illetve 23 300 Ft volt.
Kollégiumba palyazat Gtjan lehet bekeriilni, alapvetéen a hallgato

a) tanulmanyi teljesitménye,

b) szocialis helyzete,

c) szakmai, kozéleti tevékenysége,

d) képzésének munkarendje alapjan. A férohelyek elosztasa soran a hallgatokat csoportokba
soroljak és ezen beliil alcsoportokba soroljak: els6évesek, nem els6évesek, doktoranduszok és

mentorok alkotjak a négy f6 csoportot.
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A kollégiumi féréhelyre palyazd, de oda be nem jutoé hallgatok kompenzacioban kozvetlenil nem
részesiilnek. A kollégiumi féréhely fenntartasara nydjtott un. kollégiumi normativa mellett az
allam normativ lakhatasi tamogatast is folyosit, melyet részben a kollégium fenntartasara, részben
hallgatoi szocialis tamogatasra (ezen kifizetési jogcimen nyUjtott pénzbeli tamogatasra) hasznal
fel az egyetem.

A kutatasban kozvetetten érintett egyes 6sztondijtipusokbol folyositott 6sszegekrél a 3. tablazat
tajékoztat. Ezek kozos jellemzbje, hogy érdemalapuak (valamilyen teljesitményt, dijaznak a
szocialis helyzetet figyelembe nem véve), és a hallgatéi normativan kiviili céltamogatasok. A
hallgatoi onkormanyzat nem vesz részt szétosztasukban, egyetemi adminisztraciojukat az a
szervezeti egység végzi, mely leginkabb kotdédik az 6sztondijjal érintett célcsoporthoz. Ez aldl
kivétel a Nemzeti Felséoktatasi Osztondij (NFOD), melyvaldjaban normativ céltdmogatas, és a HOK
egyetértésével kidolgozott pontrendszer szerint osztjak szét. E juttatasok koziil:

° Az SH alanyi jogu, alapvetéen marketing céld, a kiilfoldiek korében népszerdsitve a magyar
felsGoktatast, azaz kiilpolitikai célokat szolgal.

o Az UNKP (EKOP), a Sportcsillag, a Diaszpora Felséoktatasi Osztondij Program (DFO), az
Osztondij Keresztény Fiataloknak (OKF) és tulajdonképpen az NFOD is kormanyzati
céltamogatasok, amelyek belpolitikai torekvéseket, az érintett hallgatdi csoportok kiemelt
tamogatasat szolgaljak.

o Az UNKP (EKOP), az NFOD tdbbnyire olyan teljesitményeket dijaz, melyeket a hallgatoi
normativabol kiosztott egyes osztondijtipusok szintén, illetve ez elmondhaté a Sportcsillagok-rél
is, hiszen sportteljesitményt szintén dijaz a hallgatoi normativabol kiosztott (Joganyag/N, 2024)
,JO tanuld-jo sportold” 6sztondij is.

A Miiegyetemen a 2022/23-as tanévben kaphato juttatasokrol a 3. tablazat nyujt attekintést.
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3. tabldzat: Nem hallgatoi normativa terhére fizetett egyes dsztondijak a 2022/23 tanévben

. Részestilok Részestilok Osztondijprogra
Osztondij
2022/23 6sz 2022/23 tavasz |m
43 700 Ft/ho 1023 f6 977 £6 | SH gradualis
Ft/ho B _|SH doktori (els6
140 000 119 f6 110 f6
ciklus)
Ft/ho . _|SH doktori
180 000 152 f6 127 f6 )
(masodik ciklus)
Ft/ho Osztondij
B _ | Keresztény
166 600 18 f6 18 f6
Fiataloknak
(OKF)
Ft/ho . _ | Diaszpéra FO
43700 6 f6 6 f6 .
(DFO)
500 000 Ft/félév 129 f6 41 f6 | UNKP
700 000 Ft/félév 59 f6 | UNKP
750 000 Ft/félév 20 6 9 f6 | UNKP
600 000 Ft/félév 56 Sportcsillag
1 200 000 Ft/félév 16 Sportcsillag
40 000 Ft/ho 112 6 112 f6 [NFOD

Forrds: BME Ertékesitési és Szolgdltatdsi Igazgatosdg statisztikdi

A 3. tablazat magyarazata:

1. Az SH rovidités a Stipendium Hungaricum 0sztondijat takarja, kormanyrendelet szerint. Ez
az Osztondij kiilfoldi hallgatoknak adomanyozott, a gradualis alap-, mester- vagy osztatlan
képzésben részt vevo hallgatok kaphatjak, valamint a doktori képzésben részt vevok.

2. Az Osztondij Keresztény Fiataloknak szintén kormanyrendeletben rogzitett dsztondijtipus,
mely szerint ,célja azon fiatalok kiemelt tamogatasa, akiknek a hazajaban a keresztény
kozosségek vallasi Uldoztetésnek, fenyegetésnek vannak kitéve, szabad vallasgyakorlasban
korlatozast szenvednek el”.

3. A Diaszpéra FO (DFO) a Diaszpéra Felséoktatasi Osztondij Program roviditése, szintén
kormanyrendelet alapjan folyositjak, ,,célja a magyar gyokerekkel rendelkez6 kiilfoldi hallgatok

magyar fels6oktatasi intézményekben folytatandd tanulmanyainak kiemelt tamogatasa”.
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4, Az UNKP az Uj Nemzeti Kivalésag Program Osztondij roviditése, szintén
kormanyrendeletben rogzitett, az emelked6é Osszegek az alap-mester(osztatlan)-doktori
képzéshierarchiabdl erednek. Ez is kormanyrendelet alapjan adhato, ,célja a tudomanyos
utanpotlas megerositése, a tudomanyos életpalya vonzova tétele, a kivalo oktatok, kutatok palyan
és itthon tartasa, illetve az egyetemek tudomanyos teljesitményének osztonzése”.

5. A Sportcsillag 0sztondij a Magyar Sportcsillagok 0sztondij roviditése. Kormanyrendelet
rogziti ezt is, a kisebbik 0sszeg alapképzésben, a nagyobbik mester (osztatlan) képzésben adhato.
A jogszabaly szerint ,célja a felsdoktatasi intézményekben hallgatoi jogviszonnyal rendelkezé,
olimpiai sportagakban sportolé azon hallgatok tamogatasa, akik tanulmanyaik ideje alatt eséllyel
rendelkeznek arra, hogy Eurdpa-bajnoki, vilagbajnoki vagy olimpiai érmet szereznek”.

6. Az NFOD a Nemzeti felsGoktatasi 6sztondij roviditése. Korabban (nép)koztarsasagi 6sztondij
néven adtak, azaz még a rendszervaltas el6tt alapitottak. Célja eredetileg a legjobb tanulmanyi
eredményl hallgatok dijazasa. Ezt ma mar kozpontilag nehéz meghatarozni, ezért
kormanyrendelet szerint ebben ,,a teljes idejli alap-, osztatlan, illetve mesterképzésben részt
vevo hallgato részesiilhet, aki adott vagy korabbi tanulmanyai soran a két félévre bejelentkezett
és legalabb 55 kreditet megszerzett”. Az intézmények kvotat kapnak, és maguk valasztjak ki az
arra érdemeseket - a Miegyetemen a HOK vezetd testiilete egyetértésével alkotott rektori-
kancellari utasitas szerint.

7. Az SH, a DFO, az OKF 6sztondijban részesiildk ingyenes kollégiumban, vagy havi 40 000 Ft
lakhatasi tamogatasban részesiilnek, illetve az SH hallgatok fontosabb egyéb, pénzben konnyen
kifejezhet6 juttatasa az onkoltség-mentesség és a javukra kotott egészségbiztositas. Az egyetem
ezen Osztondijaknal vagy ,postas”, vagy, az NFOD esetében korlatozott jogkorrel dontd. Vagy,
hallgatdi 6nkormanyzati kézremiikodést mellézé javaslattevd, mint az UNKP dsztondijaknal.
Osszességében kijelenthetd, hogy:

1. Az 1990-ben bevezetett hallgatéi normativa realértéke toredékére esett, sulyosan
elinflalodott. AHOOK kutatasai szerint lényegében elvesztette motivacids és kompenzacios erejét.
2. A hallgatdi vissza nem téritend6é pénzbeli tamogatasok 0sszege és a tamogatasokon beliili
aranya egyarant alacsonynak szamit az Eurdpia Union beliil.

3. A hallgatéi normativabol folyositott vissza nem téritend6 juttatasok mellett megjelentek,
illetve léteznek mas juttatasok, mint példaul a hallgatdi hitelrendszer és mas kozvetett
tamogatasok (a Miegyetemen példaul nem kozvetlen pénzbeli hallgatéi juttatasként fizetik ki a
jegyzettamogatast, sporttamogatast, illetve a lakhatasi tamogatast csak részben).

4, A hallgat6i normativabol folyositott vissza nem téritend6 tamogatasok mellett Uj, szintén
vissza nem téritend6é tamogatasok jelentek meg. Szinte mindegyikiik valamilyen érdemhez
(tudomanyos aktivitas, hataron tali lét, Uildozott keresztény allapot, sportteljesitmény,

gyermekvallalas stb.) van kotve. E céltamogatasok tobbségében olyan kiilonboz6 érdemeket
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tamogatnak, melyek Osztonzése, elismerése a hallgat6éi normativabol fizetett osztondijaknal is
jellemz6. Ezeknél az osztondijtipusoknal tébbnyire nincs, vagy korlatozott az intézményi dontési
hataskor, a javaslattételben a hallgatdi 6nkormanyzat nem vesz részt. A folyamat sok rokon vonast
mutat az allam masutt is megjelend kozpontositasi torekvéseivel, illetve szocialpolitikai iranyaval
(Szikra, 2023), mely utdbbi szintén érdemeket jutalmaz, kevéssé raszorultsagot. Az Uj, vissza nem
téritendd juttatasokrol elmondhatd, hogy - a szocialpolitika részeként is (Kovacs, 2022) - olyan
érdekek mentén alkottdk, melyek az aktudlis hatalom jovébeni ambicidzus torekvéseit'®
szolgaljak.

Ez a tendencia egyuttal a hallgatoi normativa miegyetemi felosztasakor is megfigyelhetod.
Teljesitményalapl (érdem szerinti) 0sztondijbdl - a hallgatdi eléiranyzat terhére - lényegében
hétféle 6sztondijtipus adhato, raszorultsagi alapon kett6 - Ugy, hogy a sajat bevételekbdl adhato
Osztondijak, a nemzeti felsGoktatasi 0sztondij, a mas allami Osztondijak, illetve a kiilonbozé
alapitvanyi 6sztondijak egyarant - a Bursa Hungarica, és a 2010 elétt alapitott ,Utravald”
kivételével - szinte kizarolag érdemalaplak. Hozza kell azonban azt is tenni, hogy hallgatoi
jogviszony sok tekintetben hordoz munkaviszony-jellegli jegyeket (bizonyos esetekben kotelezé
jelenlét, egyuttmikodési kényszerek, érdemjegyekkel elbiralt teljesitmény stb.), amihez az
érdemalapl javadalmazas' illeszkedik.

5. A kozpénzbdl vissza nem téritend6 hallgatoi juttatasokra fordithatd tamogatasi rendszer
bonyolulttd, nehezen attekinthetévé? valt. A korabban szinte teljes mértékben az intézményekre
bizott normativafelosztasi szempontok helyett jogszabaly részletesen taglalja a juttatasok
hozzaférési és felhasznalasi feltételeit, amit a Miegyetemen egyéb, igen aprolékos szabalyok
bontanak tovabb. A jogszabalyi, szabalyozasi kornyezet osszetett, a kiilonboz6 normativakat mas-
mas hallgatoi létszammal?' kalkulaljak, az ezekbdl folydsitott hallgatdi juttatdsokra mas-mas

hallgatoi kor jogosult.

'8 |lyen értelemben a hazai berendezkedés a Salamon-Anheier-féle joléti allammodellek koziil az azsiai
allamhatalmi modellre jellemz6 jellegzetességeket is felvesz, azaz az allam sajat maga vagy a gazdasagi és
lizleti elit javara 6rzi meg ellen6rz6 szerepét a szocialpolitikai ellatasok felett - szemben a szocialdemokrata
modellel, ahol mindez a munkasok javara torténik (Salamon-Anheier 1996). Példa erre az allami
szervezetnél elhelyezkedettek onkoltség-visszafizetési kedvezményezése, a maganfoglalkoztatokkal
szemben, vagy a STEM szakok allami finanszirozasanak priorizalasa a hallgatéi valasztasok helyett.

19 Attekintve példaul a Miiegyetem egészére kiterjedd hatokor(, legtobb hallgatoi 6sztondijat meghirdetd
Pro Progressio Alapitvany palyazatait, megallapithato, hogy az 6sztondijak érdemalapulak, valojaban
adooptimalizalasi célbol adott munkabér jellegl javadalmazasok.

20 Az attekinthetdséget igyekszik novelni a Felvi ,,Osztondijkeres6” honlapja, mely a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem kifejezésre keresve jelenleg 59 0Osztondijtipust nevez meg.
https://www.felvi.hu/hallgatoknak/osztondijkereso/!0Osztondijkereso/index.php/osztondijkereso/kereses
Letoltés ideje: 2024. december 21.

21 A hallgatoi normativa az allamilag tamogatott hallgatok utan jar az egyetemnek, a lakhatasi tamogatas
szamitasa: az allamilag tamogatott hallgatok létszama, levonva abbol a képzés helyén bejelentett
lakohellyel rendelkez6 allamilag tamogatott teljes idejli képzésben részt vevok létszamanak 95%-at,
tovabba levonva a kollégiumi elhelyezésben részesiiltek szamat. A tankonyv- és jegyzettamogatas az
allamilag tamogatott hallgatok és doktoranduszok utan jar, ugyanakkor az ezekbdl szarmazd kiilonbozé
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6. A hallgatdéi normativabdél adott pénzbeli juttatasok és a kollégiumi férdhelyek
menedzselésében a HOK donté szerepet jatszik - az erre vonatkoz6 szabalyok megalkotasaban és
végrehajtasaban egyarant.

7. A hallgatoi juttatasok eredményességét Magyarorszagon sem orszagos, sem helyi szinten
nem vizsgaljak (rendszeresen), igy sem azok méltanyossagat értékel6é, sem a szétosztas
gyakorlataval kapcsolatos véleményekrol nincs informacié. Korabban emlitett miiegyetemi
kutatasok alapjan a hallgatok a hallgatéi juttatasokkal kapcsolatos szolgaltatasokkal kicsit jobban,
mint kdzepesen elégedettek. Eurdpai kutatasok szerint ugyanakkor az osztondijak elbiralasanak
modjara a hallgatok kevesebb mint harmada adott pozitiv értékelést, és az elégedetlenek aranya
a hallgatok kozel felét teszi ki.

8. A kollégiumi féréhely, mint hallgatéi juttatas hatosagi aras, ami miatt példaul Budapesten,
2024-ben mintegy 150e Ft havi tamogatast kap az oda bejutott (allamilag tamogatott) miiegyetemi
hallgato, az albérletben lako hallgatohoz képest. A kollégiumra nyUjtott allami tamogatasok és a
beszedett téritési dijak egyiittesen sem fedezik a kollégiumok onkoltségét, igy azok allapota
folyamatosan romlik.

9. Az intézményhez eljuttatott hallgat6i allami tamogatasokhoz?? kapcsolddd jogszabaly
olyan, nem a hallgatéi normativa, de az Un. hallgatoi eldiranyzat részeként érkezé normativ
tamogatasokat sorol, melyeket a Mliegyetemen részben intézményi tamogatasként hasznalnak fel
(jegyzet-sport-kulturalis tamogatasok) - azaz nem a hallgatok kapjak pénzbeli tamogatasként,
hanem szolgaltatasokra forditjak. Hallgatéi normativabol ugyanakkor jogszabaly enged olyan
tevékenységeket finanszirozni, mely nem hallgatét, hanem szolgaltatast tamogat, ezért valojaban
nehezen értelmezhetéen hallgatdi juttatas (hallgatéi onkormanyzat mikodtetése, karrier-
tanacsadas, életviteli és tanulmanyi, valamint mentalhigiénés életvezetési tanacsadas).

10. A hallgatoéi juttatasok rendszere nehezen atlathato, jogszabalyban sem a tajékoztatasra,
sem az osszeférhetetlenségre, sem a szocialis alapu tamogatasok jogosultsaganak ellenérzésére,
sem a juttatasok eredményességének mérésére nincs szabaly, ami kedvezétleniil érinti a
felsGoktatasba bejutni szandékozd szocialisan hatranyos helyzetlieket, valamint korlatozza a

kozpénzek felhasznalasanak atlathatosagat.

. Fejezet

kifizetési jogcimeken pénzbeli juttatasban (a doktoranduszok kivételével) nem ugyanazon hallgatoi kor
részesedhet, mely utan a normativak jarnak.

22 Ez ma mar biztonsaggal csak a koltségvetési szervként miikods felsGoktatasi intézményekre jelenthetd ki,
a kozérdekd alapitvanyok altal fenntartottakra nincs nyilvanos adat.
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Ebben a fejezetben a kvantitativ kutatasok eredményeit részletezziik. Itt kérdeztiink ra, hogy a
hallgatok milyen elvek érvényesitését tartanak fontosnak az egyes juttatasok odaitélésekor, illetve

a juttatasi rendszer megvalositasaval kapcsolatban milyen tapasztalatokra tettek szert.

2. Kérdoives kutatas

Kérdbives megkérdezésiink kérdései 3 részre oszthatok. Elséként a kitoltok hallgatoi
jogviszonyanak jellemzéire, a kitoltok juttatasokbdl valé részesiilésére és a juttatasokkal
kapcsolatos altalanos attit(idjére kérdeztiink ra. Itt a minta reprezentativitasat, a hallgatok
érintettségét és altalanos hozzaallasat kivantuk feltérképezni. A kérd6iv mdsodik oldalan azt
kivantuk felmérni, hogy a hallgatok hogyan tartanak megfelelonek, illetve, hogy milyen elvek
érvényesitését tartanak fontosnak az egyes juttatasok odaitélésekor. Ahol sziikséges volt, a
jelenlegi gyakorlatrol informaciot is kozoltiink a hallgatokkal, hogy annak megitélése kelléen
megalapozott lehessen. A harmadik oldalon a jelenleg m(ikodo juttatasi rendszer megvaldsitasaval
kapcsolatos tapasztalatokra kérdeztiink ra. E kérdéscsoportban a kilonbozé hallgatoi
juttatasokhoz f(iz6d6 informaciok elérhetdségérdl, illetve a folyamatokkal kapcsolatos
elégedettségrol kivantunk informaciot kapni.

A kérdéivet kisebb hallgatoi csoporton teszteltiik személyesen, az igy mddositott kérddivet pedig
az EHK (a HOK egyetemi szint(i vezetd testiilete, mely egyes hallgatdi juttatasokat menedzsel,
illetve a szabalyozassal kapcsolatban egyetértési jogot gyakorol) tagjai tesztelték online
formaban. A kérdoGiv Osszeallitasa soran nagy hangsulyt fektettiink a kérdések és valaszadasi
lehetdségek egyértelmiiségére, a kérdések kotelezoségének eldirasara. A beérkezett valaszok
adattisztitasa épen ezért viszonylag egyszer(ien zajlott. Ahogy azt késébb ismertetjiik,
minimalisan moddositottuk a megkérdezettek korét, de ezen tul csak a feldolgozashoz sziikséges
atkodolasra volt sziikség.

A kérdoivet a Neptun tanulmanyi rendszerben a 2022/23-as tanév tavaszi félévében a Miegyetem
valamely magyar nyelv(i alap-, osztatlan vagy mesterképzésében aktiv hallgatoi jogviszonnyal
rendelkez6é hallgatok kaptak meg. A Neptun mint elsddleges tanulmanyi csatorna izenetei a
hallgatokat elérik, igy a megkérdezni kivant sokasagot az iizenettel teljes egészében lefedtiik.

A hallgatéi valaszadas eredményeként a 14.982 fobol 2806-an (19%) nyitottak meg (ahogy arra
késbbb kitériink, az osztatlan képzés hallgatoit végil kizartuk a vizsgalatbdl, igy 2804 fos kitoltést
tapasztaltunk 14.059 fébol (20%)). A kérdGiv kitoltését 1591-en fejezték be, ami igy 11%-o0s
kitoltési aranyt eredményez.

A minta reprezentativitasat (ahogy a valaszadasi hanyadot is) a Kozponti Tanulmanyi Hivatal altal
rendelkezéslinkre bocsajtott 2022/23-as tanév tavaszi félévére vonatkozd OSAP (Orszagos
Statisztikai Adatfelvételi Program) statisztikai tabla adatai alapjan végeztiik. A valaszadok

mintajanak jellemzG6it (nem, képzést gondozd kar, képzési szint, képzés munkarendje, képzés
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finanszirozasi formaja) khi-négyzet proba segitségével vetettiik 0ssze a sokasag jellemzdivel. A
képzési szintek mintaban vald eléfordulasat vizsgalva azonnal kideriilt, hogy a minta
reprezentativitasanak megoérzése érdekében az osztatlan képzést ki kell zarnunk vizsgalatboél (2
valaszt (0,1%) kaptunk ilyen képzési szintrél, ami messze nem tiikrozi a vizsgalata bevont képzési
szintek kozotti 6,5%-o0s aranyat az osztatlan képzésen tanulo hallgatoknak). Vizsgalatainkat ezt
kovetden az igy szlkitett valaszokra végeztiik el.

A képzési szinteket mintaban valé megoszlasat vizsgalva 1%-os szignifikanciaszinten nem talaltunk
kilonbséget a sokasag képzési szintjénél (Khi-négyzet proba p=0,036). A nemek megoszlasat

vizsgalva még szignifikansabb (p=0,405) eredményt kaptunk. Ezt jol szemlélteti a 2. abra is.

2. dbra: A nemek ardnya a vizsgalt hallgatdi kérben és a megkérdezésben résztvevék kozott
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A kérdoivet kitoltok képzését gondozd karoknak (5. tablazat), a képzés munkarendjének és
finanszirozasi formajanak aranyait illetéen azonban még 1%-os szignifikancia szinten is el kellett
vetniink, hogy azok megfelelnének a hallgatoi aranyoknak. A képzés munkarendje és finanszirozasi
formaja mentén mérhet6 egyes csoportok (a részidés munkarendliek, illetve onkoltséges
finanszirozasi formaju képzésre jarok) alul vannak reprezentalva: ezen hallgatoéi korok a legtobb
jutatasbol ki vannak zarva, igy a téma iranti érdeklédésiik korlatozott.? A karok eltéré valaszadasi
hajlandosaga (3. abra) - mint latni fogjuk a valaszok részletes elemzésébdl is - a hallgatdi kor
juttatasokhoz, illetve képzésfinanszirozasi kérdésekhez vald hozzaallasabol eredeztethetd. Az
erésen alulreprezentalt karok (GTK és VIK) hallgatdi kozil példaul elég sokan dolgoznak az
abszolutorium megszerzésekor a “Diploman tul” kutatasok szerint. Adatok erre nincsenek, de a
GTK-n szervezett képzések jellege miatt az ott tanuldok nagyon sokféle munkakorben

helyezkedhetnek el mar a képzés ideje alatt is. Masfeldl, a sokféle, piaci vallalkozasok altal

23 A képzés munkarendje szerint az egyetem hallgatoinak mintegy 3,6%-a vesz részt levelezd képzésben, 6k
az un. hallgatoi el6iranyzat terhére hallgatoi juttatasokban nem részesiilhetnek. Ennek az alacsony aranynak
tudhato be statisztikai probank eredménye, ugyanis, ha minddsszesen 7 tovabbi részidés hallgaté is
kitoltotte volna a kérddivet, a reprezentativitast el kellene fogadnunk. Mivel a levelezés hallgatok tébb mint
6%-a (32 f0) részt vett a felmérésben, az 6 valaszaikat is vizsgalni fogjuk.
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inditott rovid idejl informatikai képzések tiikrében is feltételezhetd, hogy a VIK hallgatdi szintén,

mar a képzés elején konnyen értékesithetik a tanultakat.

4. tdbldzat: Az egyetem karai és az azokra alkamazott rovidités

Rovidités | Kar neve

EPK Epitészmérnoki Kar

EMK Epitémérnoki Kar

GTK Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar

GPK Gépészmeérnoki Kar

KJK Kozlekedésmérnoki és Jarmimérnoki
Kar

TTK Természettudomanyi Kar

VBK Vegyészmérnoki és Biomérnoki Kar

VIK Villamosmeérnoki és Informatikai Kar

3. dbra: A karok ardnya a vizsgalt hallgatdi kérben és a megkérdezésben résztvevék kozott
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2.1 A juttatasokbol valo részesiilés és az azokhoz valdé hozzaallas vizsgalata

Kérdaiviink elso kérdései soran részletesen vizsgaltuk, hogy (a megkérdezés idopontjahoz képest
legfrissebb) 3 félév soran mennyiben részesiiltek a kitoltok valamilyen juttatasban. A kérdés soran
megkulonboztettunk:

° tanulmanyi osztondijat,
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° az egyetem (HOK) altal meghirdetett barmilyen tudomanyos/sport 6sztondijat (pl. TDK,
EBME),

° hallgatoi képviseleti 6sztondijat,
° kollégiumi elhelyezést vagy lakhatasi tamogatast,
° egyéb kari, egyetemi, illetve egyetemen keresztiil folydsitott, mas szervezet altal adott,

vagy kiils6 partnerrel kozosen meghirdetett osztondijat (pl. 400+, demonstratori stb.),
° az egyetem (HOK) altal meghirdetett barmilyen kozosségi tevékenységet tamogatd

osztondijat (pl. Kozosségi, Konzultacios, Rendezvényszervez6, Hangado stb.)

Hatféle juttatasi kategoriat kilonitettiink tehat el, mindegyiknél 3-3 félév megjelolésére adva
lehetséget. [gy Osszesen 18 kategdria szerepelt a kérddivben. A kitolték atlagosan 3
osztondijformaban részesiiltek 3 félév soran (a modusz 0, a median 2), ez a szam 0 és 17 kozott
ingadozott - a kapott juttatasok szamanak terjedelme szélsGségesen nagy. A 4. abra adataibol jol
latszik, hogy a megkérdezésben részt vett hallgatok 24%-a semmilyen juttatasban nem részesiilt a

3 félév soran, és 81%-uk 0-3 féle juttatast kapott.

4. dbra: A juttatdsokban részesiilés gyakorisagdiagramja
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A juttatasok csoportjait vizsgalva egyértelmien a tanulmanyi Osztondijak oszlanak meg a
leginkabb egységesen (5. abra). A megkérdezettek 78%-a valamikor részesiilt mar ilyen

juttatasban, tobb mint negyediik pedig minden érintett félévben kapott?* tanulmanyi 6sztondijat.

24 Jogszabalyi elgiras, hogy a jogosultak legalabb 30%-a kell kapjon, legfeljebb 50 %-a kaphat tanulmanyi
osztondijat.
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5. dbra: A tanulmanyi dsztondijban részesiilés félévek szerinti megoszldsa
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A tobbi juttatastol eltér6 megoszlast mutat (egyedi jellegéb6l fakaddéan) a kollégiumi
elhelyezésben részesiilok szama is (6. abra). Sokan (60%) nem részesiilnek ilyen juttatasban,
azonban jol latszik a juttatasban részesiilés folytonossaga® (azaz, hogy aki egyszer kollégista lesz,

jo eséllyel az is marad).

6. dbra: A kollégiumi elhelyezésben részesiilés félévek szerinti megoszldsa
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A tobbi juttatastipusnal nagyon magas (80-90%) az azokbol kimaradok aranya, a tobb féléven
keresztuli tamogatas aranya pedig fokozatosan lecseng. Kivételt jelent ez alol valamennyire a
hallgatoi képviseleti Osztondijak esete, ez azonban félrevezeté eredmény is lehet, ugyanis
(kifejezett kérésiinkre és a kutatasban vald szerepvallalasra valo tekintettel) tobb hallgatoi
képvisel6 tobbszor is kitoltotte a kérdoivet.

A kérdéiv bevezet6 kérdéseiben a juttatasok megitélésére (mennyire tartjak azokat értékesnek,
mennyire tartjak azokat 0sztonzonek) és az azokkal kapcsolatos tenni akarasra (mennyi energiat

fektetnek bele (felkutatasaba, benyljtasba) kérdeztiink ra otfokd Likert skalan.

25 Ezt erdsiti a jutatasban valo részesiilés a jelenleg végzett képzésben szerezett kreditekkel, illetve képzési
szinttel valo egyiittmozgasanak vizsgalata is (pl. a mesterszakos hallgatoknal nagyon magas a 30 kredit korili
teljesités mellett 3 féléven at juttatasban részesiilés aranya, de alapszakon is van olyan eddig 30 kreditet
szerzett hallgatd, aki 3 féléve részesiil ilyen tamogatasban).
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A juttatasok megitélése azonosnak tekinthetd értékességiik (1 - életszinvonalam szempontjabol
szinte lényegtelenek ... 5 - nélkiilozhetetlenek, nélkilikk nem tudnam elvégezni az egyetemet) és
0sztonzo6 voltuk (1 - nem befolyasoljak tanulasi motivaciomat ... 5 - erésen motivalnak) alapjan.
Ahogy a 7. abra adataibol latszik, a juttatasok oOsztonzo jellegére tobb szélsdséges vélemény
érkezett, mig a juttatasok értékességére a kozépso értékek (2, 3, 4) teljesitettek jobban. A
vélemények atlagat (3,42 és 3,49) tekintve és kétoldalu paros mintas probat 1%-os
szigifikanciaszinten végezve (p=0,056) sem tapasztaltunk kiilonbséget a kétféle vélemény kozott.
(Az a 696 hallgato, akik nem fejezték be a kérddiv kitoltését, de az els6 oldal kérdéseire még
valaszt adtak jellemzéen fontosabbnak és motivalobbnak értékelték a juttatasokat. Jelentésen
nem modositottak az eredményeket, de velilk egyiitt az atlagos értékelés mindkét esetben
novekedett volna - 3,46 és 3,52 értékekre.) A kétféle vélemény Osszefiiggését rangkorrelacioval
vizsgalva gyenge pozitiv kapcsolatot tapasztaltunk (r=0,392), ami sztochasztikus kapcsolat
meglétét megerdsiti ugyan, de nem ad teret mély kovetkeztetések levonasara. A kapcsolat
gyengesége megerositi azt a kétséget, hogy a juttatasok motivacios ereje értékességiikbol
fakadna, illetve, hogy motivalo hatasuk értékességiiket novelné (bar ez utobbi hatast a

kérdésfeltevés modja is kizarta).

7. dbra: A juttatdsok értékességének és 6szténzd voltdnak hallgatoi megitélése
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A juttatasokkal kapcsolatos hallgatoi erofeszitések mértékét az azok felkutatasaval (1 - nem
fektetek ebbe energiat, amirél elér az informacio, azzal élek legfeljebb ... 5 - folyamatosan (heti-
kétheti rendszerességgel) keresem ezeket a lehetdségeket) és magaval a palyazati tevékenységgel
(1 - a sziikséges minimumot teszem csak, amit a kiiras kér ... 5 - mindent megteszek azért, hogy
minél esélyesebb legyek a palyazaskor) kapcsolatos energiabefektetés mentén meértik. A
varakozasoknak megfeleléen mindkét kérdésre az alacsonyabb értékeket jelolték meg a
valaszadok (8. abra). Valaszaik atlaga nem mutat jelentds eltérést (2,52 és 2,63), de medianjuk
nem egyezik meg (3, illetve 2) és kétoldali parosmintas t-probat végezve semmilyen hasznalatos

szignifikanciaszinten (p=0,000) nem fogadhato el a két minta egyezdsége. (Az a 696 hallgato, akik
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nem fejezték be a kérddiv kitoltését, de az elsd oldal kérdéseire még valaszt adtak jellemzdéen
kevesebb energiat fektetnek mindkét tevékenységbe. Jelentésen nem modositottak az
eredményeket, de veliik egyiitt az atlagos értékelést mindkét esetben csokkentek volna, 2,51 és
2,63 értékekre - jelezve ezzel, hogy miért nem fejezték be a kérdoiv kitoltését sem.) A kétféle
tevékenységbe fektetett erdfeszitések egyéni megitélésének 0Osszefliggését rangkorrelacioval
vizsgalva erds pozitiv kapcsolatot tapasztaltunk (r=0,674), ami jol jelzi, hogy a palyazati
lehetdségek felkutatasaba fektetett munka a palyazati tevékenységre forditott eréfeszitésekkel
parosul. Ezen erofeszitések legfeljebb gyenge Osszefliggést mutatnak a juttatasok értékességének
és motivacios képességének mértékével, ami inkabb egyéni elkotelezodést jelez az aktivitasok

mozgatorugojaként.

8. dbra: A juttatdsokkal kapcsolatos hallgatoi eréfeszitések mértéke
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2.2 Vélemények a juttatasi rendszerrél altalanossagban

Kérdoiviink masodik oldalan a hallgatoi juttatasi rendszer altalanos mikodésérél és annak
megitélésrol kérdeztiik a résztvevoket. Kivancsiak voltunk, hogy szerintiik milyen forrasokbol kell
finanszirozni a hallgatoi létet, illetve, hogy az egyes juttatasok jelenlegi szétosztasanak elvi
alapjain 6k mit moédositananak (ha tennének ilyet). Rakérdeztiink ezért a hallgatok pénzbeli
juttatasainak (normativ és egyéb tamogatasok) és a kollégiumi/lakhatasi tamogatas szétosztasara
és finanszirozasara, illetve az onkoltséges hallgatok tamogatasokban valo részesiilésére is.

Azt vizsgalva, hogy a tanulmanyokat, illetve a hallgatdéi létet milyen forrasokbdl kellene
finanszirozniuk 6 lehetéséget (plusz egy egyéb kategoriat) jeloltiink meg a kitoltok szamara és
arra kértiik oket, hogy a teljes finanszirozas 100%-at osszak szét e kategoriak kozott. A szerintiik
megfeleld forrasstruktirara voltunk tehat kivancsiak, nem a jelenleg megvalosuléra. Az
eredményeket (9. abra) vizsgalva jol latszik, hogy elsddleges forrasnak az allami osztondijakat és
a csaladot tekintik a hallgatok. Az allami szerepvallalas fontossagat jelzi, hogy az adokedvezmény

is allami forras, tehat innen valéjaban 39%-nyi tamogatast tekintenek elvarhatonak, ami a teljes
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csaladi és jelenkori egyéni teherviselés (munkajovedelem) (22+16=38%) értékét is meghaladja. A
csaladtél kapott tamogatas mértéke pedig a sajat jelenkori (munkajovedelem, 16%) és jovobeli

(hitel, 6%) teherviselés mértékével azonos.
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0%

9. dbra: A hallgatoi kiaddsok forrdsainak megosztdsa

A 9. abra diagramjan kiilon szinnel szedtilk a hallgatok belsé tehervallalasat (munkavallalas,
csalad, késobbi hitel-visszafizetés) és a kiilso forrasbol érkez6 tamogatasokat (allami és vallalati
tamogatasok). A belsé tehervallalas mértékét 44%-osra, mig a kiilsé tamogatast 55%-os aranyban
varjak a hallgatok.

A képzés melletti munkavégzés kérdését az egyetem tobbi karan tanuldkhoz képest masképp itélik
meg a GTK (Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar) hallgatéi (9. abra). Ezzel egyiitt 6k a
hitelfelvételtél is kevésbé zarkoznak el, mindezt a csalad és az allam tehervallalasanak
csokkentése mellett teszik. Ez részben a gazdasagi képzések piacan megfigyelhetd tendenciaknak,
az Uzleti képzések szemléletformalasanak is betudhatd, részben pedig a gazdasagi képzések
kozelmlltban tapasztalt megszoritasahoz (a korabbiakhoz képest kevesebb allamilag
finanszirozott féréhelyhez) is kothetd, valamint ahhoz, hogy ezeken a képzéseken kevesebb a

személyes jelenlétet igénylo (labor)gyakorlat, tantermi foglalkozas.
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10. abra: A hallgatoi kiaddsok forrdsainak megosztdsa a GTK hallgatoi és az egyetemi atlag

szerint

Altalanossagban elmondhatd, hogy barmilyen ismérv alapjan csoportositva a kitoltéket, a
legnagyobb tamogatast mindenki az allami 6sztondijak kategoriajatol varja. Masodik helyen a
csaladi tamogatas és a munkajovedelem allnak. Valtozé mértékben, de mindig utolsé helyen
jelenik meg a hitelfelvétel. A hallgatoi hitelfelvétel hajlanddsagrol szolo kutatasok a hitelfelvételt
tobbnyire olyan okokra vezetik vissza, mint a pénziigyi ismeretek, pénziigyi attit(idok, pénzligyi
magatartas stb. A vallalati 0Osztondijak és adokedvezmények mértéke fiiggetlen a
csoportositasoktol.

Nemek szerinti bontasban a férfiak az allam és csalad gondoskodasara erésebben szamitanak, mint
a nok, akik bar elsésorban szintén ezekre a forrasokra épitenek, de nagyobb aranyban
tamaszkodnanak sajat jovedelemre, hitelre és vallalati 6sztondijra, mint a férfiak (11. abra).

Ezekkel a preferenciakkal a n6k a mesterképzésben résztvevok jellemzdihez allnak kozel.

11. abra: A hallgatoi kiaddsok forrdsainak megosztdsa nemek szerint
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A mesterképzés hallgatdira jellemzo6, hogy nagyobb aranyban tamaszkodnak sajat jovedelmiikre
és kevésbé a csaladi forrasokra. Erdekes modon 6k az allami 6sztondijak magasabb aranyat
talalnak méltanyosnak és kevésbé hajlandoak hitelbdl finanszirozni tanulmanyaikat, mint az

alapképzés hallgatoi.

12. dbra: A hallgatdi kiaddsok forrdsainak megosztdsa képzési szintek szerint
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A tanulmany elején emlitettiik, hogy a kutatas nem terjed ki a hallgatok szocio-okonometriai
helyzetének vizsgalatara. Siiveges Péter és Szabo Imre egyik miegyetemi kutatasat ezzel egyiitt
érdemes megemliteni, tekintettel arra, hogy az kitér a 2012-ben felvett miiegyetemi hallgatdok
altal tervezett bevételszerkezetre. A tanulmanyok finanszirozasanak egészére nézve a hallgatok
b6 11 %-a nem adott becslést, azaz a fenti forrasok egyikét sem jelolte meg. A hallgatok kozel 40
%-a tervei szerint csak csaladi tamogatasra alapozza tanulmanyait, kozel egyotodiik csaladi és
allami tamogatasra, tovabbi egyhetediik pedig a csaladi tamogatas és a munka kombinacidjara. A
csaladi tamogatas és a hitel egyiittesen és kizardlagosan 0,7 %-uk valaszaban szerepelt, mig bo
egyhuszad az aranya azoknak, akik a csaladi tamogatas mellett tobbféle tamogatast is igénybe
vennének, olyanok azonban kevesen vannak, akik mind a négy tamogatasi/finanszirozasi forrast
megjelolték. A hallgatok alig 5 %-a tartozik abba a csoportba, amelyik a sziilokt6l nem remél
tamogatast, csupan mas forrasra alapozza a tanulmanyok finanszirozasat (Stiveges-Szabo, 2012).

Az alabbi abran ennek 6sszefoglalé tablazatat mutatjuk be.
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5. tabldzat: A kiilonb6zé bevételi, tamogatdsi formdkat igénybe venni kivandk ardnya karonként

az alapképzésben (%)

EPK EMK GTK GPK KSK TTK | VBK | VIK | BME

Csaladi 81.9 100.0 78.6 90.1 85.1 84.8 | 84.0 | 81. | 84.1
tamogatas 8

Allami 51.8 85.6 17.5 14.6 34.6 22.4126.3 | 25. |29.4
tamogatas 3

Diakhitel 0.0 0.0 3.8 3.2 3.0 7.2 | 6.6 3.3 | 4.0

Munkajovedele | 28.7 28.7 17.4 24.2 17.4 8.0 |22.4 [18. |20.7

m 9

Forrds: Stiveges-Szabo, 2012

Az onkoltséges, illetve a levelez6 képzésre jarok kevésbé szamitanak az allami Osztondijra és
jobban a sajat jovedelmiikre, mint az allamilag finanszirozott, illetve a nappalis képzésre jaro
hallgatok (13. abra). Nem meglepd, hogy az onkoltséges képzésre jarok alacsonyabb allami
Osztondijra szamitanak, mint allamilag finanszirozott tarsaik, azonban az allami szerepvallalasra
mégis jobban szamitanak: 25% osztondij mellett 16% adokedvezményt éreznének megfelelonek,
osszesen tehat 42%-nyi allami tamogatast. Ezzel szemben az allami finanszirozas mellett 28%-os
tovabbi Osztondijat és 11% addkedvezményt, Gsszesen tehat 39%-nyi tamogatast varnak a nem

onkoltséges hallgatok.

13. abra: A hallgatoi kiaddsok forrdsainak megosztdsa finanszirozdsi forma és munkarend szerint

30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
| || i = | I ||
5% I 5% I II
0% I 0% I
: (b Q{@ & % A . &
-'o ~‘o 'o &
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Tovabb folytatva a kérd6iv elemzését, nem hoz nagy eltérést a finanszirozasi formak aranyainak

megitélésében, hogy valaki mennyire tartja motivalonak a juttatasokat, de minél 6sztonzobbnek
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tlnnek a juttatasok, annal nagyobb aranyban tamaszkodna allami Gsztondijra, a sajat munka
helyett. Az abranak leginkabb az a tanlsaga, hogy az 6sztondij - torvényszerlien - befolyasolja a
teherviselést, minél nagyobb a jelentdsége/értéke, annal inkabb kivaltja a csaladi és a

munkavallalasbol szarmazo bevételeket.

14. dabra: A hallgatdi kiaddsok forrdsainak megosztdsa annak értékesnek itélt volta szerint
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A juttatasokbol valo részesilés (hany alkalommal kapott valamilyen tamogatast) novekedésével
egyre nagyobb aranyt tulajdonitanak a kitolték az allami és vallalati 6sztondijaknak (mint vissza
nem téritendd tamogatasoknak), és egyre kisebbet a munkajovedelemnek (és ezzel egyiitt
logikusan az adokedvezményeknek is).

A hallgaté tamogatasok formainak vizsgalatat kovetéen attértiink az egyetemen keresztiil kapott
juttatasok megvaldsitasanak formainak elemzésére. Elsoként az allam altal a kollégium
fenntartasara, a hallgatoi sporttevékenységre, jegyzeteldallitasra, kulturalis tevékenység
tamogatasara nydjtott (normativan szamitott) osszegek esetét vizsgaltuk. A Miegyetem, élve ezzel
a jogaval, nem kozvetlenil (pénzbeli juttatasként) juttatja el ezeket a hallgatokhoz.
Megkérdeztiik a hallgatok véleményét arrol, hogy szerintilkk milyen formaban kellene ezt az
Osszeget megkapniuk: (1) egyszerlien Osztondijként, a céltamogatasi felhasznalast a hallgatokra
bizva, (2) olyan formaban, amivel a piacon csak az adott célnak megfelel6 terméket/szolgaltatast
tudnak vasarolni, (3) az Osszeget ne a hallgatok kapjak, hanem az egyetem forditsa a célnak
megfelel6 tevékenységre, aminek a hallgatok haszonélvezoi.

Az eredményekbdl jol latszik, hogy a hallgatok nem biznak sajat dontésiikre, hogy valamely
céltamogatast valoban az adott célnak megfeleléen hasznaljak fel (15. abra). Abban azonban mar

megoszlanak a vélemények, hogy ilyen tipusu tevékenységet kozvetleniil a piacrdl vagy az

121



egyetemtol érdemes ,,megvasarolni”. A jelenlegi gyakorlatban az egyetem féleg az ilyen tipusu

tevékenységeinek finanszirozasara forditja ezeket az osszegeket.

15. abra: A hallgatoi céltamogatdsok juttatdsi modjainak preferencidja
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Erdekes, hogy az egyetemi atlagos gondolkodas mennyire mas az egyes karok hallgatdi korében

(16. abra). A karok felének esetében (kivaltképp az Epitémérnoki Kar hallgatoéi korében) a

céltamogatasokra kolthetd, de a piacon elérhetd szolgaltatasok igénybevételét lehetové tevo

megoldasokat részesitik elényben. Tehat a hallgatok dontésében és az egyetem szolgaltatoi

tevékenységében is kevéssé biznak. A karok masik fele elsddlegesen az egyetem tenné elérhetdvé

az egyes szolgaltatasokat és azokat kedvezményesen kinalna a hallgatoknak.

16. dbra: A hallgatdi céltamogatdsok juttatdsi modjainak preferencidja karok szerint
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Nemek szerint nincs kiilonbség a valaszokban, de minél kozelebb van a piachoz valaki a képzés

jellegébdl vagy korabol adodoan, annal inkabb az egyetemen beliili megoldast, az egyetem altal

nyujtott szolgaltatast preferalja. Ez a kiilonbség egyre né a képzés szintje és a finanszirozasi

formaja, majd a képzés munkarendje mentén (17. abra).
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17. abra: A korlatozott felhaszndlasu pénzbeli juttatdsoknak és az egyetemi szolgaltatds
tamogatdsdnak megitélése kozotti szazalékpontos eltérések kiilonb6zdé hallgatodi csoportokndl (a
pozitiv eltérés a piaci megoldds, a negativ az egyetemen beliili megoldds preferdldsat jelzi)

15%

o /
%

Kovetkezo kérdésiink a kollégiumok allapotanak és finanszirozasuk problémainak kozhelyszer( (a
hatdsagi ar és az allami tamogatas messze nem éri el az onkoltséget) kérdésével foglalkoztunk.
igy a finanszirozasi kérdésekkel kapcsolatban az elsédleges kérdésiink az volt, hogy honnan kellene
szarmaznia a sziikséges tobbletfinanszirozasnak. 5-0s skalan értékelték a kitoltok, hogy az altalunk
megadott harom finanszirozasi modot (hallgatoi téritési dij novelése, vagy allami tamogatas
egyszeri (beruhazasi), illetve folyamatos (mikodési koltség) szintli novelése) mennyire tartjak
alkalmasnak, illetve hasznalnak a probléma megoldasara. Az egyes finanszirozasi formakra adott

valaszok atlagos értékeléseit mutatja a 18. abra.

18. abra: A kollégiumok finanszirozdsi problémdinak megolddsi lehetdségeire adott dtlagos

valaszok
5,00
4,00
3,00
2,00
- I -
0,00
téritési dij egyszeri lzemeltetési
novelése beruhazasok tamogatas

novelése
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A jelenlegi téritési dijak alacsony mértékét jol jelzi, hogy majdnem 3-as értékelést kapott
atlagosan a téritési dij novelésének lehetGsége is. A finanszirozas nagyobb részét az (elmult
évtizedekben ennek ellenkezdjére példat mutato) allamtol varnak a megkérdezettek. Szinte
maximalisan a folyamatos mikodés jobb finanszirozasaval (4,36) képzelik el, de azért szamottevo
sulyt adva (1,67) ez egyszeri (tlizolto) jellegl finanszirozasnak is. A vélemények robusztussagat jol
jelzi, hogy az egyes hallgatoi csoportok véleménye kozott semmilyen csoportbontas mentén nincs
kilonbség.

A kollégiumokkal kapcsolatos masik jol ismert tény, az azokban elérhet6 féréhelyek nem elegendo
volta. Kovetkezo kérdésilinkben ezért az vizsgaltuk, hogy a korlatozott szamban rendelkezésre allo
kollégiumi férohelyek kiosztasahoz a jelentkezoket hogyan lenne igazsagos rangsorolni. Arra
kértik a kérdéiv kitolt6it, hogy négy kategoria (és az altaluk esetlegesen behozott egyéb
kategodria) kozott osszak fel a teljes pontszam 100%-at. A négy kategoria a szocialis helyzet, a
tanulmanyi eredmeény, a kozosségi és a tudomanyos (vagy mivészeti) tevékenység voltak.

A megkérdezettek egészének véleménye alapjan elmondhato, hogy minimalis silyt adnanak a
kozosségi és tudomanyos tevékenységeknek, alapvetéen a szocialis raszorultsag és a tanulmanyi
eredmények alapjan itélnék oda a kollégiumi férohelyeket (19. abra) - némileg a gyakorlattal
ellentétesen, ahol a tanulmanyi-kozosségi-szocialis pontok aranya azonos, illetve van kollégium,

ahol akar egyediil a kozosségi munkaval kit(inéknek is be lehet keriilni.

19. abra: A kollégiumi féréhelyek szétosztdsdndl figyelembe vett tényezdk igazsdgosnak veélt

ardnyai
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A legnagyobb részaranyt kapd szocialis helyzet és tanulmanyi eredmény vonatkozasaban volt
varhato leginkabb ingadozas az egyes hallgatoi csoportok véleményét vizsgalva. Ez azonnal meg is
mutatkozik a kitdlték egyes karokhoz tartozasa szerinti vizsgalatnal (20. abra). Az EPK, GTK és
VBK hallgatéi az atlagos véleménynél nagyobb sulyt adnanak a szocialis helyzetnek. Ezzel szemben
a GPK és a TTK hallgatoi inkabb a hallgatok tanulmanyi munkajanak eredményességét vennék

figyelembe (az utdbbiaknal a tanulmanyi eredmény sulya onmagaban nem jelentdsen nagyobb az
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atlagnal), de azt egy atlag feletti tudomanyos tevékenységre adott suly egésziti ki. A tudomanyos

tevékenységet pedig tekinthetjik valamiféle extra tanulmanyi tevékenységnek, amit nem

tanulmanyi eredményességgel mérnek.

20. abra: A kollégiumi féréhelyek szétosztdsdnadl figyelembe vett tényezbk igazsdgosnak vélt
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A véleményeket nemek szerinti bontasban vizsgalva tapasztaltunk csak lényeges kiilonbségeket,

mégpedig a varakozasoknak megfeleléen: a ndk inkabb szocialis alapon, mig a férfiak inkabb

teljesitmény alapjan itélnék oda a kollégiumi féréhelyeket. A ndk korében kovetkezetesen

alacsonyabb aranyt képvisel mindenféle (tanulmanyi, kozosségi, kutatasi) teljesitmény, mint a

férfiaknal. A nok-férfiak osszehasonlitasa leginkabb a klasszikus elméletekre (példaul Hofstede

kultUratipologiaja) vezetheto vissza (Hofstede, 1984, 1991), mint példaul, hogy a ndknél a

teljesitménynél, sikernél fontosabb a torédés masokkal, az életmindség, az eré tekintélye helyett

a szimpatia a gyenge irant stb. Azt is feltételezhetjik, hogy a szocio-okonomiai hattér is erésen

szamit, hogy az érintett milyen alapon itélné oda a kollégiumi féréhelyeket.

21. dbra: A kollégiumi féréhelyek szétosztasadndl figyelembe vett tényez6k igazsdagosnak vélt
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Bar meghatarozo juttatasi format jelent a kollégiumi elhelyezés, hatalmas realérték-csokkenése
ellenére is, még mindig a hallgatdi normativaval szamitott keretosszeg (a hallgatéi eldiranyzat
részeként) jelenti az egyetemtdl érkez6é hallgatdi juttatasok elsédleges forrasat. Ennél a
tamogatasi formanal is arra voltunk kivancsiak, hogy milyen értékek menti szétosztast
tekintenének a hallgatok leginkabb igazsagosnak. A kollégiumi féréhelyeknél alkalmazott
kategoridk (szocialis helyzet, tanulmanyi eredmény, kozosségi tevékenység, tudomanyos-
miivészeti tevékenység) mellett helyet kapott az egyszer( létszamaranyos szétosztas lehetdsége,
illetve itt is behozhato volt sajat nézépont is (mint egyéb kategoria). A teljes forras 100%-at kellett
a kitoltoknek szétosztaniuk az egyes kategoriak kozott.

A teljes kitoltoi kor egyiittes véleményét vizsgalva (22. abra) lathatd, hogy az Osztondijak
elsodleges felosztasi alapjanak a tanulmanyi eredményt tartjak a hallgatok. Néhany
szazalékponttal elmarad a szocialis helyzet sulyszama, de jelentds aranyt képvisel a kimagasld

tudomanyos-mivészeti tevékenység.

22. dbra: A hallgatdi normativabdl szarmazo 6sztondijak szétosztdsdndl figyelembe vett

tényezdbk igazsagosnak vélt ardnyai
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A GPK és TTK hallgatoi az osztondijak tekintetében is nagyobb aranyt adnak a tanulmanyi
eredménynek, mint a teljes egyetemi atlag (24. abra). Hasonléan az EPK, GTK és VBK hallgatoi itt
is a szocialis helyzetet itélték fontosabbnak - nem csak az egyetemi atlagnal, hanem a sajat kari
tanulmanyi részeredménynél is fontosabbnak. Ez feltehetéen a hallgatok csaladi gazdasagi

helyzetével és iskolai multjaval fligg 6ssze, tovabbi kutatasok sziikségesek ennek feltarasara.
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23. abra: A hallgatoi normativadbdl szarmazo 6sztondijak szétosztdsadndl figyelembe vett

tényezdbk igazsagosnak vélt ardnyai karonkénti bontdsban
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A valaszok nemenkénti vizsgalata a kollégiumi féréhelyekhez hasonlo eredményt hozott., Az egyéb
képzésjellemzok (finanszirozas, munkarend, képzési szint) szerinti vizsgalata is (vélhetéen egész
mas okokbdl) leképezte az inkabb szocialis és inkabb teljesitménycentrikus nézopontokat. Az
onkoltséges, a levelezd és a mester szintl képzésre jardk nagyobb sulyt adnak a szocialis
helyzetnek, mint az allamilag finanszirozott, a nappali és az alapszintli képzésre jarok. Ez
vélhetéen azzal magyarazhatd, hogy az elsé csoportba tartozok jellemzbéen valamilyen
foglalkoztatasi jogviszony mellett végzik az egyetemet, igy teljesitményiik mérését és dijazasat
az altaluk (az egyetemnél) fontosabbnak tartott munkahelyen tartjak indokoltnak. A masodik
csoport ,elsodleges jogviszonyanak” inkabb az egyetemi tanulast tekinti, igy szamukra annak
mérése és dijazasa a fontosabb.

Az elosztas alapjat képezo tényezok mentén kdzosen is vizsgaltuk a kollégiumi féréhelyeket és az
egyetemi Osztondijakat (24. abra). A két juttatasi formanal kozosen hasznalt négy kategoria
mentén (és azok Osszegére normalizalva) vizsgalva a véleményeket, lathato, hogy a kollégiumi
elhelyezést inkabb szocialis problémanak tarjak a hallgatok, mig az Osztondijat inkabb a
teljesitmény elismerésének tekintik. (A kettot azért is fontos Osszevetni, mert a budapesti
albérleti arak mintegy tizede a kollégiumi elhelyezés dija, igy a féréhely onmagaban hatalmas
mérték( koltségtérités.) A szocialis suly mellett a kozosségi és tudomanyos tevékenységek is
meghatarozo sulyt kapnak mindkét esetben, olyannyira, hogy ezekkel egyiitt a kollégiumi
féréhelyek odaitélésénél is nagyobb suly esik a teljesitménytényezokre, mint onmagaban a
szocialis helyzetre. A szoveges valaszokbdl ennek magyarazata jol latszik: a szocialis helyzet
igazolasanak érvényességét sokan vitatjak, ami nem csak azok kijatszasanak tudhaté be, de
onmagaban nehézkes annak megitélése, hogy kit tekinthetiink szocialisan raszorultnak. Hiszen
akar sajat, vagy csaladi dontés is lehet a tanulmanyok okozta koltségek visszafogott finanszirozasa

mas szolgaltatasok (pl.: nyaralas, szérakozas stb.) javara.
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24. dbra: A kollégiumi féréhelyek és a hallgatoi normativabol szarmazo osztondijak
szétosztdsdndl figyelembe vett tényezbk igazsdgosnak vélt ardnyai
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A juttatasok jol ismert jellemzéje az is, hogy azok az allamilag amugy is finanszirozott hallgatokat
illetik meg. Az onkoltséges képzésre jard hallgatdok jelenleg bizonyos juttatasokban nem
részesiilhetnek, vagy csak kedvezotlenebb feltételek mellett, mint az allamilag finanszirozott
képzésre jaro hallgatok. Kérdoiviinkben rakérdeztiink, hogy ezt méltanyosnak talaljak-e a
hallgatok.

Nagy, 41%-os részarannyal azt gondoljak a kitoltok, hogy az Onkoltséges képzésre jarokat az
allamilag finanszirozott képzésre jarokkal azonos feltételekkel illetnék meg a hallgatoi juttatasok
(25. abra). 18+27=45%-ot tesznek ki azok a vélemények, akik ugyan adnanak juttatasokat az
onkoltséges képzésre jaroknak is, de, vagy csak bizonyos juttatasokra, vagy kedvezétlenebb
feltételek mentén. A kitolték 5%-a juttatasokat az onkoltséges képzésre jaroknak kedvezdbb
feltételek mellett adnanak, mint az allamilag finanszirozottaknak (jellemzéen arra hivatkozva,
hogy 6k a tandijat maguknak fizetik). Ez az 5% azért is érdekes, mert 10% az onkoltséges kitoltok

aranya a valaszadok kozott.

25. dbra: Az 6nkoltséges hallgatok juttatdsokbdl valo részesiilésének mikéntje
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Az onkoltséges képzésre jaras megitélése nagyon mas az egyes karok hallgatdi korében - aminek
kovetkezménye a kérdésiinkre adott karonkénti valaszok kiilonbsége alapjan is szembet(in6 (26.
abra). Ennek oka az ilyen képzésre jaro hallgatok karon tapasztalhatd részaranyabol fakad (9 és
449% kozott mozog ez karonként). A GPK és GTK a két szélso érték és kozepes negativ asszociacios
kapcsolatot mértiink a megitélés és a részarany kozott. Onkoltséges hallgatok nagyobb aranyban
a GTK-n talalhatok, az adatokbol ugyanakkor az latszik, hogy a kitoltok mas szempontokat is
figyelembe vettek, mint a finanszirozasi forma. Azaz az érzékelt tarsadalmi szerep (tarsadalmi
statusz - osztalyképzés a finanszirozasi forma alapjan, ,az Ulléspontunk hatarozza meg az
allaspontunkat”) kevéssé hat a valaszreakciora. Véleményiink szerint a viszonylag nagy aranyban
tanul6 onkoltséges és ezen statuszok indokoltsaga (a gazdasagtudomanyi képzési teriilet alacsony
szamU allamilag finanszirozott helye és a nagyszamlU masoddiplomas) miatt kevéssé él az
,onkoltséges az lesz, aki lusta és/vagy buta” kép, igy nem is érzik a kar hallgatoi Ggy, hogy ezen

hallgatok tovabbi megkiilonboztetése sziikségszerd.

26. dbra: Az 6nkoltséges hallgatok juttatdsokbdl valo részesiilésének megitélése karonkénti

bontdsban
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2.3 Ajelenlegi miegyetemi gyakorlat megitélése

Kérdoiviink utolsd blokkjaban a Miegyetem jelenlegi juttatasi rendszerének miikodésével
kapcsolatos hallgatoi véleményeket kivantuk felmérni. Vizsgaltuk a rendelkezésre allo informaciok
megfeleloségét, a tanacsadasban kozremlkodok munkajanak megitélését, a dontések vilagos,
szakszer( és targyilagos voltat, illetve a fellebbezéssel kapcsolatos tapasztalatokat.

A hallgatoi juttatasokkal kapcsolatos informaciés rendszer josaganak (példaul a szabalyok
egyértelm(isége, a hallgatoi juttatasokhoz valé hozzajutast segitd letoltheté dokumentumok
elérhetdsége, a magyarazd szovegek, tanacsadd szolgalat alapjan) megitélését otfokozatl skala

mentén vartuk a kitoltoktol (1 - teljesen rossz ... 5 - tokéletes). Az osszes kitolto atlagos véleménye
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2,98-as értékelést jelentett, tehat a kozepes értékeléstol kicsit elmaradt és a karok mentén
atlagosan a 2,94 és 3,04 kozott ingadozott.

A vélemények karonkénti eltérésének vizsgalata azért fontos, mert a tajékoztatas leginkabb a kari
hallgatoi képviseleten (a hallgatdi 6nkormanyzat kari szint( vezeto testiilete) keresztiil torténik,
aminek megitélése a karok mentén valtozo értéket mutat (23. abra). A GPK és TTK gyakorlatat
érdemes lehet alaposabban is megvizsgalni. Az atlagosnal jelentdsen jobb értékelést adtak e karok
hallgatoi és a gyakorlatok jol alkalmazhatok lehetnek, ugyanis egy nagy és egy kis hallgatoi

létszamU karrol van szo.

27. dbra: A hallgatéi juttatdsokkal kapcsolatos informdcids rendszert josaganak megitélési

karonkénti bontdsban
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A hallgatoi csoportok véleményei kozott mas, korabban is alkalmazott csoportbontas mentén nincs

kilonbség. A varakozasoknak megfeleléen elsdsorban a palyazati tapasztalat jelzi az informacios
rendszerrel vald elégedettséget. Ha tobb energiat fektettek a palyazatba, illetve a vizsgalt
idészakban minél tobb juttatasban részesiiltek, annal jobb értékelést adnak a juttatasokkal
kapcsolatos informacios rendszernek (erds pozitiv kapcsolat, r=0,78). Ez azonban nem a rendszer
josagat jelenti feltétlen, csak azt, hogy annak miikodése idével megtanulhato.

A hallgatoi juttatasokban valo eligazodast segit6é tanacsadok (ezzel megbizott hallgatok, oktatok,
adminisztratorok) értékelését 1-t6l 5-ig terjed6 (1 - Semennyire nem segitenek/nincsenek ... 5 -
Konnyen elérhetok, segitokészek és hozzaérték az ezzel foglalkozd tanacsadok) skala mentén
kértiik a kérdoiv kitoltoitol.

Az egyetem egészének atlagaban 2,99-es értékelést kaptak a tanacsadok, amely érték 2,93-tol
3,11-ig terjedt az egyetem kiilonb6z6 karaihoz tartozo hallgatéi csoportok kozott (28. abra). Az
atlagos értékelést éppen meghaladja a GTK-s hallgatok véleménye, és jelentdsen fellilmulja a KJK
és TTK hallgatoié. Az 6 gyakorlatukat lehet tehat érdemes masoknak is megvizsgalniuk,

adaptalniuk.
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28. dbra: A hallgatdi juttatdsokban valé eligazoddst segité tandcsadok munkdjdnak megitélése

karonkénti bontdsban
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A hallgatoi csoportok altal adott valaszokat Osszehasonlitva a mesterszakos hallgatok részérol

©
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alacsonyabb szintli elégedettségét tapasztaltuk, amit vélhetéen az egyetemi élethez kapcsolodo
alacsonyabb mérték( aktivitas (a tanulmanyok melletti nagyobb aranyd munkavallalas és a
magasabb aranyu levelez6 munkarendi hallgatd) indokol.

A hallgatéi juttatasokkal kapcsolatban a hallgatok tobb személyhez szoktak fordulni tanacsért.
Otos skalan értékelték (1 - soha ... 5 - mindig), hogy az altalunk megadott forrashoz (illetve az
altaluk azonositott egyéb lehetdséghez) milyen gyakorisaggal fordulnak. A lehetséges forrasok
kozott 1) a hallgatéi onkormanyzat/képviselet (HOK, HK) feleldsét, 2) az Ertékesitési és
Szolgaltatasi lgazgatosag szakemberét, 3) az oktatokat, 4) mas, nem hallgatéi onkormanyzati
tisztséget visel6 hallgatot és 5) mas adminisztratort (ideértve barmilyen vezetoét is) jeloltiink meg.
Az EHK-val késziilt interju alapjan kideriilt, hogy a juttatasokkal kapcsolatos tajékoztatasi feladat
ugyan belsé szabalyozasban nincs rogzitve, ugyanakkor - leginkabb annak okan, hogy mas nem
végzi - az EHK azt sajatjanak érzi.

A valaszokat a 29. abra mutatja, ahol eltéré6 szinnel jeloltilk a juttatasokkal kapcsolatos dontési
folyamatban részt vevé szerepléket (a Hallgatéi Onkormanyzatot (HOK) és az Ertékesités és
Szolgaltatasi Igazgatosagot (ESZI)). A kitoltok teljes korét tekintve jol latszik, hogy elsésorban
hallgatotarsakhoz fordulnak a kitoltok - leginkabb a hallgatoi onkormanyzat/képviselet tagjait, de

nagy aranyban mas hallgatokat kérdeznek meg.
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29. abra: A hallgatoi jutatdsokkal kapcsolatos segitségkérés gyakorisdga az egyes szerepléktdl
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A vélemények karonkénti bontasat vizsgalva nagy kiilonbségek nem adddnak, bar az
eredményekbdl egyértelmiien kirajzolodott, hogy egyes karokon (EMK, KJK) magasabb a
segitségkérési arany, mint az atlagos, egy karon (EPK) pedig kiugréan alacsony. Mivel a kérdésiink
agy szolt, hogy milyen gyakran kér segitséget az egyes szereplokt6l, a valaszok nem csupan a
szereplok kozotti preferenciakra adtak valaszt, hanem egyben jelezték azt is, hogy szoktak-e a
kitoltok segitséget kérni. Az eltéré mértéki segitségkérés torzitd hatasat kivédend6 a kari atlagos
segitségkérési mértékhez viszonyitottan (30. abra) vizsgaltuk a megkérdezett tanacsadok korét az
egyes karok esetében - ezen az abran igy mar nem torzitjak az eredményeket az adott kar

kitoltoire jellemzo segitségkérési szokasok alacsony vagy magas volta.

30. dbra: Az egyes szerepl6ktél valo segitségkérés gyakorisdga a segitségkérési hajlandosdggal

kiigazitva, karonkénti bontdsban
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Az atlagos aranyoktol legjobban érzékelhetéen (és azonos mddon) a GTK és a VBK hallgatdinak
véleménye kiilonbozik. Mindkét hallgatoi csoport esetében az atlagostdl elmarad a hallgatoi
onkormanyzat/képviselet segitségének aranya, és azt jelentésen megkozeliti a hallgatotarsak
segitsége. Ezt egésziti ki az is, hogy - mint az el6z6 kérdés valaszaibdl kideriilt - mindkét karon az
atlagosnal alacsonyabb az informaciok elérhetéségének mértéke.

A valaszok korabbi csoportbontasok szerinti vizsgalata nagy kiilonbségeket nem eredményezett.
Egyetlen kivétel a részidos képzésre jaro hallgatok esete (31. abra): a hallgatéi képviseldktél valo
segitségkérést az ESZI munkatarsaitol vald segitségkérés az 6 esetiikben megeldzi. A képzés
munkarendjéb6l adéddéan ez a hallgatoi kor kevesebb idot tolt mas hallgatok kozott (ami

magyarazza a hallgatotarsaktol vald segitségkérés alacsony aranyat is).

31. dbra: Az egyes szerepléktél valo segitségkérés gyakorisdga levelezé munkarendli képzés
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A jelenlegi gyakorlat megitéléséhez a 3 legfébb jogcimen adott juttatastipussal (szocialis
Osztondij, teljesitményalapl juttatdas és kollégiumi elhelyezés) kapcsolatos dontések
milyenségérél kérdeztiik a kitoltoket. Otfoku skalan kellett megitélniiik a dontések atlathatosagat,
vilagossagat, gyorsasagat (1 - Atlathatatlan, nehezen érthetd, lassi ... 5 - Teljesen egyértelmdi,
logikus, gyors), a dontések szakszerUségiiket, ideértve a szabalyok betartasat (1 - Pongyola, nem
szakszer(i dontések ... 5 - Tokéletesen szakszer() és hogy a dontések inkabb elfogultak vagy
targyilagosak (1 - A dontésekben részt vevok mindig részrehajlok ... 5 - A dontések minden esetben
részrehajlas nélkiiliek).

A harom kérdés eredményeit mutatja a 32. abra mindharom juttatastipusra kiilon-kilon. A
juttatastipusok mentén vizsgalva az értékeléseket latszik, hogy egyértelmii tendencia nem
rajzolodik ki. A szakszer(iséggel a legelégedettebbek a hallgatok - koszonhetéen minden bizonnyal
a jol szabalyozott kornyezetnek és a kialakitott eszkozoknek (pl. Mieper?). Kijelentheté egyben
az is, hogy a szocialis juttatasokkal kapcsolatban latjak a legtobb, és a teljesitményalapu

juttatasokkal kapcsolatban a legkevesebb problémat, ami nem meglepd, hiszen a tobbnyire

2 MUEPER - MUegyetemi Egységes Palyazati és Elbirdlasi Rendszer, elérhetd itt: https://mueper.bme.hu/
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kvantitativ alapokra épildé targyak elsajatitasanak mérésére épiilé szamonkérésbe nehéz
belekotni, illetve a sokféle paraméterrel mért, és esetenként kijatszhatd szocialis tamogatasi

rendszerbe pedig egyszer(ibb.

32. dbra: A hdrom fébb jogcimen kapott juttatds dtldthatosdgdnak, szakszertiségének és
elfogulatlansdgdnak dtlagos megitélése
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A hallgatoi csoportok véleményei kozott markansabb eltérést kétféle csoportbontas hozott: a
finanszirozasi forma és a munkarend szerinti megitélés. Az allami Osztondijas és nappali
munkarend( hallgatok minden szempontbol jobbnak talaljak a jelenlegi rendszer miikodését
mindenféle juttatas esetén, mint onkoltséges, illetve levelez6 munkarendl tarsaik. Az eltérés
finanszirozasi forma mentén nem jelent6s, de kovetkezetesen azonos iranyl, az igazan nagy
eltérést a munkarend okozza (33. abra) A nappalis munkarend mellett - elvileg - az egyetemen a
hallgato ,,féallast”. Van ideje megismerni és megérteni annak miikodését, beleértve a juttatasok
rendszerét is. A részidés képzésre jarok azonban kevesebb informaciohoz jutnak, igy a bonyolult

tamogatasi rendszer miikodését kedvezotlenebbiil itélhetik meg.
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33. dbra: A 3 fébb jogcimen kapott juttatdsok dtlathatdsdgdnak, szakszertiségének és

elfogulatlansagdnak datlagos megitélése a képzés munkarendje szerinti bontdsban
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Utolso kérdésiinkben a fellebbezési lehetoség megitélésére kérdeztiink ra otfoku skalan értékelve
az azzal valo elégedettséget (1 - Rossz, hallgatéellenes ... 5 - Korrekt, hallgatobarat). Az egész
egyetem atlaganak 3,17-es értéket adtak a kitoltok, amelynek értéke 2,97 és 3,24 kozott
ingadozott a karonkénti atlagokat tekintve (34. abra). A megitélés egységességét jol jelzi, hogy
szinte semmilyen csoportbontasban nem talaltunk érzékelhetd kiilonbséget a vélemények kozott,
a legnagyobb eltérést is a finanszirozasi formak szerinti csoportképzésnél tapasztaltuk (az
allamilag finanszirozott hallgatdk 3,2-re, az oOnkoltséges hallgatok 2,97-re értékeltek), ami

egyszerlien betudhato lehet a témaval valé nagyobb mértéki tajékozatlansagnak is.

34. dbra: A fellebbezési lehetdségek megitélésének egyetemi dtlaga és karonkénti atlagértékei
o

Osszefoglalas és fontosabb megallapitasok:

1. A juttatasok megszerzésével kapcsolatos hallgatdi erdfeszitések mértékére adott

viszonylag alacsony értékek osszhangban vannak a hallgatoi el6iranyzat terhére adott juttatasok

elértéktelenedésével.

2. A hallgatoi vélemények szerint a hallgatoi lét koltségeihez vald hozzajarulas mértékében

az allamnak és a csaladnak kozel azonos szerepet kellene vallalnia.

3. A kollégiumi hatésagi dijak annyira alacsonyak, hogy a még az ebben ellenérdekelt

hallgatok egy részének véleménye szerint is emelni lehetne. ElsOpré tobbségiik nyilvanitott

véleményt Ugy, hogy a bejutas szempontjai kozott legnagyobb arannyal a tanulmanyi eredmény és

a szocialis helyzet szerepeljen, kis sulyt adnanak a kozosségi és tudomanyos tevékenységeknek.
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4. Az osztondijak elsédleges felosztasi alapjanak a tanulmanyi eredményt tartjak a hallgatok.
Néhany szazalékponttal elmarad a szocialis helyzet sulyszama, de jelentds aranyt képvisel a
kimagaslo tudomanyos-muivészeti tevékenység, a kozosségi munka 10% alatti.

5. Nagy, 41%-os részarannyal azt gondoljak a kitolték, hogy az onkoltséges képzésre jarokat
az allamilag finanszirozott képzésre jarokkal azonos feltételekkel illetnék meg a hallgatoi
juttatasok. 45%-ot tesznek ki azok a vélemények, akik ugyan adnanak juttatasokat az onkoltséges
képzésre jaroknak is, de, vagy csak bizonyos juttatasokat, vagy kedvezétlenebb feltételek
mentén.

6. A hallgatoi juttatasokkal kapcsolatos informacios rendszerrel nem nagy mértékben, de

inkabb elégedetlenek.

7. Nagyjabol ugyanilyen értékelést kaptak a hallgatdi juttatasokban vald eligazodast segito
tanacsadok.
8. A hallgatoi juttatasok elosztasanak szakszer(iségével kapcsolatban a hallgatok a szocialis

juttatasokkal kapcsolatban latjak a legtobb, és a teljesitményalapu juttatasokkal kapcsolatban a

legkevesebb problémat.”7%2
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